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Thai Nguyén trién khai thuc hién tha tuc hanh
chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh coéng
cac cap
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Phé Cha tich UBND tinh Thai Nguyén Nguyén Thi Loan da ky ban hanh Van ban
s6 4703/UBND-TTPVHCC vé viéc trién khai thuc hién thd tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng céc céap.

A

Lay s6 tu dong trén may dé thuc hién cac thd tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén

Theo dé, ngay 13/10/2025, UBND tinh Thai Nguyén ti€p nhan Bédo cdo so
143/BC-BPC cla Ban Phap ché&, HDND tinh vé két qud khdo sat viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng céc cap trén dia ban
tinh. Qua khao sat cho thay, bén canh nhiing két qua dat dugc, van con ton tai
mot s6 han ché lién quan dén co sé& vat chat, ca ché chinh sach, nguén nhan
luc, dich vu céng truc tuyén va viéc ti€p nhan thu tuc hanh chinh khéng phu
thudc vao dia gigi hanh chinh.




Nham khac phuc nhiing tén tai, han ché& néu trén, Chu tich UBND tinh d& cé y
kién chi dao yéu cau céac sé, ban, nganh, UBND cac xa, phudng tap trung trién
khai nhiéu giai phap dong bé.

Cu thé, Thu trudng céc sd, ban, nganh va Chu tich UBND céc xa, phuong can
quan triét can b, cong chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan hoé so, trd két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh; ddy manh s dung dich vu
cOng truc tuyén, tdng cuong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ti€p can va giai
quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Cac don vi
phai thudng xuyén theo doi, giam sat, danh gid qua trinh thuc hién thd tuc hanh
chinh, kip thoi dé xuat stra d6i, bé sung cac quy dinh khéng con phu hop, bdo
dam tinh minh bach, ré rang, gidm toi da giady to hanh chinh.

Cac s6, ban, nganh dugc giao ra soat cac quy dinh lién quan dén phan cap,
phan quyén trong gidi quyét thu tuc hanh chinh dé dé xuat phan cap, Uy quyén
phu hgp, rdt ngan thai gian, cat gidam budc trung gian, tao thuan Igi cho nguoi
dan, doanh nghiép. Bong thai, lua chon nhitng thd tuc hanh chinh cé sé lugng
h6é so phat sinh 16n dé xay dung hé so mau hoac video hudng dan, cong khai tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céac cap, hoan thanh truéc ngay
15/11/2025.

S3 NOi vu chu tri tham muu tang cuong bo tri can bd, cong chirc cé trinh do,
nang luc tai cac xa, phuong; huéng dan kién toan 1&nh dao Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong theo Nghi quyét s6 332/NQ-CP ngay 15/10/2025 cua Chinh
pha. Bong thoi, phéi hop cac co quan, don vi lién quan ra soat, tham muu thuc
hién viéc phan cap, giao quyén trong gidi quyét tha tuc hanh chinh thubéc thdm
quyén UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

S3 Khoa hoc va Céng nghé dugc giao ti€p tuc nang cap, dong bd Hé théng
thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cla tinh, bdo ddm van hanh 6n dinh,
thong sudt, ho trg két néi, chia sé dir liéu gilra cac co sd dir liéu chuyén nganh,
tuan thu quy dinh vé an toan, bdo mat.

S Tai chinh huéng dan cac dia phuong trong viéc thu phi, 1& phi khi thuc hién
thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh, tham muu b6 sung
kinh phi cho cac dia phuong con khé khan nham nang cap trang thiét bi thiét
yéu, ddm bao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa hoat déng hiéu qua,
hién dai. Pong thoi, ra soat, diéu chuyén thiét bj con st dung t6t dé tang cuong
€O sG vat chat cho cac Trung tam, tranh lang phi tai sadn cong.

SG Tu phép tap trung nédng cao chat lugng thdm dinh quy dinh thd tuc hanh
chinh, bdo ddm chi ban hanh nhitng thu tuc that su can thiét, hop ly, hop phéap;




dong thoi tham muu, kién nghi hoan thién co ché, chinh sach, trong dé cé viéc
stra d6i, b6 sung Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP nham quy dinh ré hon vé thdm
guyén chuing thuc.

UBND céc xa, phudng can tang cuong hd trg ngudi dan, dac biét la cac doi
tugng yéu thé, trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén; boi dudng ky nang
c6ng nghé thong tin cho doi ngl cong chirc; phoi hgp chat ché gilra cac phong,
ban dé bdo dam ti€p nhan, gidi quyét ho so tha tuc hanh chinh ddng han, han
ché 4ch tac.

Van phong UBND tinh chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh phoi hop
v@i cac co quan, dan vi lién quan tang cudng kiém tra, gidm sat, kip thoi x& ly
cac “diém nghén” trong qua trinh ti€p nhan, gidi quyét thd tuc hanh chinh,
cbng khai day da, chinh xac cac thu tuc trén Co sé di liéu thd tuc hanh
chinh d€ nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra clu, gidm sat. Dong thoi, tiép tuc
theo ddi, huéng dan, don déc va téng hgp két qua thuc hién, bdo cdo Chu tich
UBND tinh chi dao gidi quyét kip thoi cac khé khan, vuéng mac phat sinh.
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