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Theo kết quả công bố trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, tính đến ngày
9/12/2025, tỉnh Thái Nguyên vươn lên đứng thứ 3 toàn quốc trong Bộ Chỉ số chỉ
đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong
thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công thời gian thực trên môi trường điện
tử, đạt 92,2 điểm.

Điểm số trên Cổng dịch vụ Công quốc gia sáng 9/12/2025

Theo đó, Bộ chỉ số gồm 6 nhóm chỉ số thành phần. Phân tích chỉ số cho thấy xu
hướng điểm tăng dần từ tháng 10 đến nay; tất cả các nhóm chỉ số đều tăng so
với các tuần trước đó. Trong đó: Chỉ số công khai minh bạch đạt 15,61 điểm;
tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ đạt 19,63 điểm; dịch vụ công trực tuyến đạt
18,4 điểm, thanh toán dịch vụ công trực tuyến đạt 10 điểm; mức độ hài lòng đạt
17,76 điểm; số hóa hồ sơ đạt 20,8 điểm.
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Trong đó, nhóm các sở, đơn vị đạt điểm cao gồm: Thanh tra tỉnh (94,67 điểm);
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (93,29 điểm); Sở Nội vụ (93,11 điểm); Sở Tư
pháp (92,6 điểm); Ban quản lý các Khu công nghiệp tỉnh (91,95 điểm); Sở Khoa
học và Công nghệ (91,51 điểm); Văn phòng UBND tỉnh (91,23 điểm). Ở nhóm
địa phương, các xã, phường có điểm số cao gồm: Lam Vỹ (95,97 điểm); xã Phúc
Lộc (95,91 điểm); xã Nam Hòa (95,87 điểm); phường Quyết Thắng (95,85
điểm);  phường Vạn Xuân (95,8 điểm); xã Đại Từ (95,76 điểm)...

Để đạt được điểm số trên, tỉnh Thái Nguyên đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo,
đôn đốc các sở, ban, ngành, địa phương trong cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục
hành chính; nhắc nhở, phê bình các cơ quan, đơn vị, địa phương giải quyết hồ
sơ thủ tục hành chính chậm, muộn; triển khai thực hiện các giải pháp nâng cao
Chỉ số cải cách hành chính tỉnh Thái Nguyên năm 2025...

UBND tỉnh đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương tăng cường vai trò, trách
nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương trong triển khai cải cách
hành chính; đẩy mạnh thực hiện các thủ tục hành chính không phụ thuộc vào
địa giới hành chính; nâng cao ý thức, trách nhiệm, chấp hành kỷ luật, kỷ cương
hành chính của cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ, nhiệm vụ;
đẩy mạnh thực hiện việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính,
cập nhật đầy đủ chính xác dữ liệu đảm bảo đúng quy định…

Cùng với đó là sự nỗ lực thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị, địa
phương trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của người dân đảm bảo
công khai, minh bạch, hiệu quả; đã quán triệt, chỉ đạo và triển khai  thực hiện
đồng bộ các nhiệm vụ, chỉ tiêu đề ra tại Kế hoạch số 105/KH-UBND ngày
30/10/2025; có nhiều giải pháp, gắn với đặc điểm tình hình cụ thể để nâng cao
tỷ lệ thực hiện dịch vụ công trực tuyến, rút ngắn thời hạn giải quyết và số hóa
hồ sơ. Phát huy hiệu quả hoạt động của Tổ công tác tại các cơ quan, địa
phương; giao chỉ tiêu, nhiệm vụ cụ thể cho các phòng chuyên môn, cán bộ,
công chức, viên chức trong quá trình tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả hồ sơ thủ
tục hành chính; thực hiện hỗ trợ, hướng dẫn người dân, doanh nghiệp thực hiện
dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến từ Cổng dịch vụ công quốc gia,
thực hiện nhiệm vụ số hóa hồ sơ…

Bộ chỉ số nhằm đo lường mức độ hiệu quả công tác phục vụ của chính quyền,
mục tiêu hướng tới sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ
tục hành chính.
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