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Thai Nguyén xép thu 3 toan quoc vé Chi so
phuc vu nguci dan, doanh nghiép trén moi
truong dién tu

17:30 09/12/2025

Theo két qua cong bo trén Céng Dich vu cong québc gia, tinh dén ngay
9/12/2025, tinh Thai Nguyén vuon |én ding th& 3 toan quéc trong B6 Chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng thoi gian thuc trén moéi truong dién
ta, dat 92,2 diém.
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Két qua dénh gid B4 chi s& phuc vu ngudi dén, doanh nghide

STT Tinh/Thanh phé Cong khai, minh bach Tién db gidi quyét Dich vu truc tuyén Mifc @8 hai long 56 hda hé so Téng diém
1 UBNDtinh BicNinh 1582 19.45 1853 1786 2111
2 UBND Thanh pha Hai Phong 1551 1983 1837 1763 2106 m
3 UBND tinh Thdi Nguyén 1561 1963 184 1776 208 [ 022
4 UBND tinh Béng Nai 1601 1931 1844 1694 2127
5 UBND tinh Gia Lai 1535 1933 1797 1774 2076
&  UBND tinh Hung Yén 1587 1971 182 178 1951
7 UBND tinh C3 Mau 1598 1946 1657 1794 2092
8  UBND tinh An Giang 1528 1938 1823 1767 2007
9 UBND tinh Tay Ninh 1507 1987 1685 1752 2143
10 UBND tinh Ha Tinh 146 1858 1825 1773 2158 9074
1 UBND tinh Quang Ninh 1494 1854 1848 1775 2098 90.69

Diém so trén Céng dich vu Cong quéc gia sang 9/12/2025

Theo dé, B6 chi sé gom 6 nhém chi sé thanh phan. Phan tich chi sé cho thay xu
huéng diém tang dan tir thang 10 dén nay; tat ca cdc nhom chi s6 déu tang so
v3i cac tuan truéc dé. Trong do: Chi s6 cong khai minh bach dat 15,61 diém;
tién do, két qua gidi quyét ho so dat 19,63 diém; dich vu cbng truc tuyén dat
18,4 diém, thanh todn dich vu cong truc tuyén dat 10 diém; mdc d6 hai long dat
17,76 diém; s6 hda ho so dat 20,8 diém.




Trong dé, nhém céc sd, don vi dat di€m cao gom: Thanh tra tinh (94,67 diém);
S3 Van hoda, Thé thao va Du lich (93,29 diém); S& N6i vu (93,11 diém); Sé& Tu
phap (92,6 di€m); Ban quan ly cdc Khu céng nghiép tinh (91,95 diém); S& Khoa
hoc va Cong nghé (91,51 diém); V&n phong UBND tinh (91,23 diém). G nhém
dia phuong, cac xa, phudng cé diém sé cao gbm: Lam VY (95,97 di€m); xa Phuc
Loc (95,91 diém); x& Nam Hoa (95,87 di€m); phuong Quyét Thang (95,85
diém); phuong Van Xuan (95,8 di€m); xa Dai Ti (95,76 diém)...

Dé& dat dugc di€m so trén, tinh Thai Nguyén da ban hanh nhiéu van ban chi dao,
don doc cac sé, ban, nganh, dia phuong trong cat giam, don gian hda thu tuc
hanh chinh; nhac nhd, phé binh cic co quan, don vi, dia phuong giadi quyét hé
so tha tuc hanh chinh chdm, mudn; trién khai thuc hién cac gidi phap nang cao
Chi s6 cdi cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nam 2025...

UBND tinh da chi dao cédc co quan, don vi, dia phuong tang cuong vai tro, trach
nhiém cta nguoi diing dau co quan, dan vi, dia phuong trong trién khai cai cach
hanh chinh; ddy manh thuc hién cac thd tuc hanh chinh khéng phu thubc vao
dia gigi hanh chinh; nang cao y thic, trach nhiém, chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh clia can bd, céng chirc, vién chic trong thuc thi cong vu, nhiém vuy;
day manh thuc hién viéc sé hda ho so, két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh,
cap nhat day du chinh xac dir liéu dadm bao didng quy dinh...

Cung véi d6 la su né luc thuc hién nhiém vu cla cac co quan, don vi, dia
phuong trong ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh cdia ngudi dan ddm bdo
cbng khai, minh bach, hiéu qua; da quan triét, chi dao va trién khai thuc hién
dong bd cac nhiém vu, chi tiéu dé ra tai Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay
30/10/2025; cé nhiéu gidi phap, gan véi dac diém tinh hinh cu thé dé nang cao
ty 1& thuc hién dich vu céng truc tuyén, rat ngan thoi han giadi quyét va sé hoa
hé sa. Phat huy hiéu qud hoat déng cla TG cong tac tai cadc co quan, dia
phuong; giao chi tiéu, nhiém vu cu thé cho cidc phong chuyén mén, can bd,
cbng chirc, vién chic trong qua trinh ti€p nhan, gidi quyét, trd két qua ho so thu
tuc hanh chinh; thuc hién ho trg, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tr Céng dich vu cdng quoc gia,
thuc hién nhiém vu sé hoéa ho so...

BO chi s6 nham do luong mdc dd hiéu qud céng tac phuc vu cla chinh quyén,
muc tiéu hudng téi su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh.
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