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Ngày 1/1 vừa qua, Tập đoàn Sun Group đã chính thức hoàn tất giai đoạn 1 của
việc chuyển đổi số quy mô rộng bằng việc công bố đưa vào vận hành hệ thống
ERP - SAP S/4HANA – một hành trang cần thiết trong hành trình phát triển bứt
phá lên tầm cao mới.

Lễ công bố vận hành chính thức hệ thống ERP-SAP của tập đoàn Sun
Group. (Ảnh: THẢO PHƯƠNG)

SAP S/4HANA là một trong số những giải pháp ERP (Enterprise Resource
Planning – Hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp) thế hệ mới số 1 thế
giới hiện nay. Tại Việt Nam, hiện có hơn 400 đơn vị lựa chọn giải pháp SAP là
công cụ để quản trị và điều hành doanh nghiệp. SAP hỗ trợ thúc đẩy quá trình
chuyển đổi số cho các doanh nghiệp để trở thành doanh nghiệp thông minh
thông qua việc áp dụng công nghệ tiên tiến, quy trình kinh doanh chuẩn hóa,
tinh gọn và tích hợp. Qua đó, các doanh nghiệp đạt được những bước phát triển
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bền vững, đem lại chất lượng phục vụ tối ưu cho khách hàng.

Là một tập đoàn đa ngành hoạt động trong 4 lĩnh vực chủ chốt: Du lịch nghỉ
dưỡng, Vui chơi giải trí, Bất động sản và Đầu tư hạ tầng, Sun Group không chỉ
mang trên mình sứ mệnh kiến tạo các công trình chất lượng, đẳng cấp, khác
biệt góp phần thay đổi diện mạo các điểm đến giàu tiềm năng nhưng chưa được
khai thác xứng tầm, mà còn luôn cập nhật xu thế, với mục tiêu mang lại những
giá trị tốt nhất, bền vững nhất cho doanh nghiệp, khách hàng và cộng đồng.
Theo đó, Sun Group đã sớm đặt mục tiêu chuyển đổi số để tiếp cận và ứng
dụng các thành quả công nghệ tiên tiến trên thế giới, sẵn sàng chuyển mình,
thay đổi nhằm hướng tới một mô hình quản trị hiệu quả hơn.

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19 khiến nền kinh tế đình trệ, với chủ trương
"biến nguy thành cơ", Sun Group đã tận dụng khoảng thời gian này để tập trung
kiện toàn bộ máy, một mặt tiếp tục cho ra đời các sản phẩm du lịch mới đẳng
cấp như Khu nghỉ dưỡng suối khoáng nóng Yoko Onsen Quang Hanh, cáp treo
Cát Hải – Phù Long..., mặt khác Tập đoàn cũng tập trung cho việc củng cố hệ
thống, nâng cấp các quy trình quản trị và đặc biệt là đầu tư cho hệ thống ERP
để sẵn sàng bứt phá ngay khi thị trường có dấu hiệu phục hồi trở lại sau đại
dịch.

Chỉ sau gần 3 tháng triển khai, hệ thống SAP S/4HANA đã chính thức được Sun
Group đưa vào hoạt động. Hệ thống được cung cấp bởi SAP – một công ty hàng
đầu thế giới về phần mềm ứng dụng trong doanh nghiệp, với kinh nghiệm triển
khai và đồng hành cùng hàng trăm doanh nghiệp Việt Nam chuyển đổi số hóa
mạnh mẽ trong hơn 10 năm qua và được triển khai trực tiếp bởi đối tác CMC
Ciber - thành viên của CMC - Tập đoàn công nghệ thông tin, viễn thông hàng
đầu Việt Nam, được biết đến là nhà cung cấp các giải pháp và dịch vụ phần
mềm chất lượng cho thị trường trong và ngoài nước, giúp các doanh nghiệp tối
ưu hóa quy trình, giảm chi phí vận hành và tăng hiệu quả sản xuất kinh doanh.
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Đại diện tập đoàn Sun Group phát biểu tại sự kiện. (Ảnh: THẢO
PHƯƠNG)

Chia sẻ về dấu mốc đầu tiên trong quá trình chuyển đổi số, bà Lê Thị Hải Yến –
Phó Tổng giám đốc Tập đoàn Sun Group cho biết: "Việc triển khai ERP cho một
doanh nghiệp luôn là việc không hề đơn giản, đặc biệt với một Tập đoàn đa
ngành nghề như Sun Group thì lại càng phức tạp hơn. Chúng tôi đã gặp rất
nhiều khó khăn khi triển khai với khối lượng nghiệp vụ, quy trình, dữ liệu rất lớn.
Hơn nữa, việc áp dụng ERP đồng loạt cho tất cả các ngành nghề của Tập đoàn
trong khoảng thời gian chưa đầy 3 tháng bao gồm từ khảo sát hệ thống, thiết
kế quy trình tương lai, cải tổ các quy trình hiện tại, chuẩn hóa dữ liệu, đào tạo
và làm quen với hệ thống mới thực sự là một khối lượng công việc khổng lồ và
là một thử thách vô cùng lớn. Tuy nhiên, với sự chỉ đạo quyết liệt của lãnh đạo
Tập đoàn và sự đồng lòng của toàn thể các cấp cán bộ nhân viên, chúng tôi đã
cán đích thành công theo đúng kế hoạch đặt ra. Kết quả này là thành quả
chung của tất cả người Sun Group và là bước khởi đầu thuận lợi để Sun Group
tiếp tục đầu tư cho hàng loạt các dự án chuyển đổi số của tập đoàn trong các
năm tiếp theo, nhằm mang lại cho khách hàng những sản phẩm dịch vụ và trải
nghiệm tốt nhất".

Trong khi đó, ông Nguyễn Hồng Việt, Tổng Giám đốc SAP Việt Nam chia sẻ:
"2020 là năm các doanh nghiệp ý thức sâu sắc hơn về tầm quan trọng của hạ
tầng công nghệ vững chắc đối với sự phát triển bền vững của một doanh
nghiệp. Với giải pháp SAP S/4HANA, Sun Group sẽ khởi động hành trình chuyển
đổi số, đặt nền móng hướng tới trải nghiệm khác biệt dành cho khách hàng."
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Chia sẻ về sự hợp tác với Sun Group trong bối cảnh đặc biệt chưa từng có, ông
Hoàng Ngọc Hùng, Chủ tịch HĐQT CMC Ciber, Phó Chủ tịch điều hành Tập Đoàn
CMC cho biết: "Việc dự án được ký kết, triển khai, go-live đúng tiến độ chỉ trong
một thời gian ngắn, trong bối cảnh tác động của đại dịch Covid-19, là nỗ lực
tuyệt vời và đáng ghi nhận từ phía Sun Group và CMC Ciber. Việc triển khai
thành công giải pháp SAP S/4HANA sẽ giúp tập đoàn Sun Group có thêm một
công cụ hữu ích trong mục tiêu tăng hiệu quả sản xuất kinh doanh, nâng cao
chất lượng sản phẩm để phục vụ tốt hơn nhu cầu khách hàng. Việc tích hợp dữ
liệu vào một hệ thống duy nhất cũng sẽ giúp truy xuất thông tin một cách
nhanh chóng, từ đó giúp ban lãnh đạo đưa ra các quyết định kịp thời, chính xác
và giảm thiểu các rủi ro, tiết kiệm chi phí, gia tăng lợi thế cạnh tranh, giúp Sun
Group phát triển như kế hoạch đã đề ra".

Ngay sau sự kiện công bố chính thức đưa vào vận hành, hệ thống SAP của Sun
Group đã hoạt động thông suốt ngay trong những ngày đầu năm mới, hứa hẹn
bước khởi đầu tốt đẹp cho một công cuộc chuyển mình số hóa mạnh mẽ, tân
tiến và đồng bộ trong thời gian tới, góp phần nâng cao giá trị và tiếp tục đưa
Sun Group trở thành một trong những tập đoàn kinh tế tư nhân hàng đầu Việt
Nam.

Thảo Phương

Thần tốc triển khai SAP S4HANA, Sun Group tiếp tục bứt phá ngay cả trong giai đoạn Covid
https://thuonghieucongluan.com.vn/than-toc-trien-khai-sap-s4hana-sun-group-tiep-tuc-but-pha-ngay-ca-trong-giai-doan-covid-
a123695.html


