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Thang 3/2020: S6 lugng yéu cau vé dich vu
dién qua cac kénh truc tuyén tang gan 30%
16:07 12/04/2020

Theo s6 liéu tong hagp, trong thadng 3/2020, cac Téng cong ty Dién lyc cta EVN
ti€p nhan tong céng gan 745.000 yéu cau vé cac dich vu dién.

Trong do, cé téi 688.000 yéu cau (chiém ty 1€ 92,5%) sé yéu cau dugc khach hang thuc
hién qua hinh thic truc tuyén va qua Trung tam Cham séc khach hang (CSKH), tdng gan
30% so véi két qua thang 2. Con lai, chi c6 7,5% s6 yéu cau dich vu dugc ti€p nhén, phuc
vu truc tiép tai cadc Phong giao dich cta bién luyc.
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Nhu vay, cac kénh giao dich truc tuyén clia nganh Dién ngay cang dugc khach
hang tin dung, Ung ho. Dac biét, trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phic
tap, khach hang da tang cuong yéu cau dich vu dién qua Téng dai cham séc
khach hang (CSKH), Cong Dich vu cong Qudc gia (DVCQG), website/email/ing
dung CSKH, Zalo, Facebook...

Riéng v&i kénh giao dich qua Céng DVCQG, EVN da dat dugc nhitng két qua rat
kha quan. Tt khi C6ng DVCQG di vao hoat déng (ngay 9/12/2019) t6i dau thang
4/2020, c6 trén 23.000 ho so xi ly thanh céng trén Céng DVCQG, trong do, s6




Céng

Dich vu c6ng Quéc gia

Hién nay trong toan Tap doan, Téng céng ty Dién luc mién Trung (EVNCPC) la
don vi dang dan dau vé cong tac trién khai, ti€p nhan yéu cau dich vu dién qua
C6ng DVCQG. Téi dau thang 4/2020, EVNCPC da ti€p nhan giadi quyét hon 8.000
yéu cau dich vu dién qua Céng DVCQG, chiém 62% téng ho so dich vu cia EVN
va tuong duong 34% tong s6 ho so xir ly trén toan Céng (hon 23.000 ho so).

Dé& phuc vu tét khach hang trén khéng gian mang, thoi gian qua EVN da khéng

ngung d6i méi, hién dai héa cong tac kinh doanh, dich vu khach hang. Tir thang
12/2019, Tap doan da cung cép 100% dich vu dién theo phuong thic giao dich

dién tu; dong thoi, cung cap 12/12 dich vu dién truc tuyén muic do 4 trén Cong

DVCAQG.

Trong thoi gian qua, EVN da lién tuc quang ba, khuyén khich khach hang gui
yéu cau va thuc hién giao dich qua kénh truc tuyén. Bong thaoi, chu trong trai
nghiém clda ngudi dung, don gidn hoa giao dién trén website, itng dung CSKH,
thuc hién céc cadi cach tha tuc hanh chinh... Pac biét, véi cic yéu cau qua Céng
DVCQG, khach hang con c6 thé theo doi tinh hinh, ti€n do x& ly dich vu, ciing
nhu kip thoi danh gid, gép y chat lugng phuc vu.
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