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Thanh céng véi chién luoc day manh sé hoa,
KienlongBank tang téc trong ky nguyén vuon
minh
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Chién lugc s6 hda toan dién da tao ra su thay déi va dot pha trong hoat dbéng,
nang cao chat lugng dich vu tai KienlongBank, mang téi cho khach hang nhiéu
tién ich, nang cao gia tri cuéc séng. Day la budc da quan trong cho qua trinh
chuyén déi s6 toan dién cho hé théng cling nhu md hinh kinh doanh muc tiéu
trong ky nguyén 4.0 ma KienlongBank da dé ra.

Nam 2025 la nam cubi ctia hanh trinh chuyén minh sang mé hinh Ngan hang Sé
hién dai, toan dién cta KienlongBank. TU mot ngan hang thuan néng, lay viéc
m& réng ha tang mang ludi lam thudc do chinh cho su tang truédng,
KienlongBank da chuy&n minh manh mé dé thich (ng véi da dang khau vi nhiéu
phan khic, khach hang. Su thay d6i mot cach dong bo cd vé tam nhin chién
luge, dinh vi thuong hiéu, t6 chirc bd may dén nén tdng quan tri, khéng chi gidp
KienlongBank dam bdo su tang trudng bén virng ma con gép phan vao su phat




trién chung cla toan nganh cling nhu thidc day tang truéng kinh té.

Viéc dau tu cé chiéu sau, thay déi vé chat véi trong tam hudng téi 3 tru cot phat
trién: Chuyén déi vé cong nghé; Chuyén déi vé mo hinh quan tri; Chuyén déi vé
con nguoi la dinh hudng dugc vach ro trong Chién lugc phat trién dén nam 2025
cua KienlongBank.

Theo dé Ngan hang sé tién phong Uing dung céng nghé hién dai trong quan tri
diéu hanh va cung cap dich vu; thuc hién toan b6 dich vu ngan hang trén nén
tang so; kién trdc céng nghé mad trong ky nguyén 4.0.
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T6i uu nguén luc déi méi 3 tru cot, KienlongBank KHACH HANG )
da quyét ligt chuyén déi sang md hinh ngdn LATRONG TAM
hang s6 todn dién trong giai doan 2021 - 2025,
V&i dinh vi vé mét ngdn hang hién dai sén sang
vuon ra bién I6n dé thich Ung véi "khdu vi" cla
moi khdch hang trong ky nguyén sé hod.
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Loi thé vé cébng nghé cung dinh hudng “lay khach hang lam trong tam”, chién
lugc s6 hda toan dién tai KienlongBank da kién tao bé phéng hoan hdo cho hé
sinh thai tai chinh théng minh. T viéc chuyén déi thanh cong hé thong Core
Bank, lam tién dé dé nang cap hé thong Core Thé; chuyén déi méi trudng van
phong s6 E-Office dén viéc ra mat cac san pham, dich vu sé theo dinh hudng
tang “may do”, giam “dong phuc”, KienlongBank da tao ra su thay déi va doét
pha trong hoat déng, nang cao chat lugng dich vu, mang téi cho khach hang
nhiéu tién ich, nang cao gia tri cuéc séng.

Bat kip véi dong chdy cong nghé cling xu hudng dich chuyén trong théi quen
cla nhirng khach hang tré, ngoai cac tac vu thong thuong nhu nhan/chuyén
tién, nap tién dién thoai, thanh toadn hda don... KienlongBank cung rng cac giai
phap thanh toan truc tuyén dugc phat trién trén irng dung KienlongBank Plus.

Chi véi mét iing dung duy nhat, khach hang cé thé thuc hién chuyén tién, thanh
toan héa don dién, nudc, Internet hay tham chi la thanh toan hoc phi, tich luy
muc tiéu... Trong tuong lai, khach hang con cé co hoéi dugc trai nghiém cac dich
vu vé dau tu, mua sam hang hod truc tuyén... théng qua mang luéi céc doi tac




cta Ngan hang.

V&i su quyét liét ciia cd mot hé thong, su thau hi€u “insight” va “cham” ding
vao nhu cau cula tung phan khuc khach hang, hang loat ddu an sé da hién dién
g KienlongBank. Khép lai nam 2024, khéng chi tang trudng vé s6 lugng tai
khodn truc tuyén, s6 du CASA cubi ky hay ty |é tién gui truc tuyén... cling déu
ghi nhan mdec tang truéng an tugng.

Siéu ing dung KienlongBank Plus tré thanh mot hé sinh thai tai chinh hoan hao
véi nhiéu san pham ti nhu cau vay von (thau chi - thé tin dung - vay uu dai),
tiét kiém tich lGy - dau tu dén cac sdn pham sé thudc hé sinh thai Embedded
Banking nhu b6 quan ly tai chinh téng thé cho cac chu Shop kinh doanh
(MyShop & Paybox); bd gidi phap thanh toan tich hgp sdu vao hé théng van
hanh cua doanh nghiép (KienlongBank Pay)...
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Pugc thiét k& danh riéng cho linh vuc bdn Ié va cdc
chu shop tai Viét Nam, bd déi MyShop — Paybox két
hop gilta "Tai khodn ngéan hang théng minh" va

"Phén mém bdn hang tién Igi" da gidi quyét hdu hét

nhiing bdt cdp trong quadn ly truyén théng, giup chu
clia hang t8i uu chi phi vén hanh dé tap trung vao
phat trién sdn phdm, ddy manh kinh doanh.
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Mé& rong hon nira trong hoat dong thanh todn cling nhu dua cac dich vu tai
chinh dén véi dai bd phan nguoi dan, trong nam 2024 KienlongBank da cho ra
mat mo hinh Ngan hang S6 X-Digi véi hé théng cac X-Digi Booth. Véi trach
nhiém danh cho xa hoi, cdng déng cling nhu nhin nhan qua trinh sé héa néng
thon nhu la mot chién lugc phat trién bén virng, KienlongBank dat muc tiéu s
dung cong nghé dé don gian hoda thu tuc, gitp ngudi dan dé dang ti€p can tur
nhiing dich vu tai chinh co ban nhat.

K& hoach trong tuong lai la bat c& khi nao khach hang can s dung céac dich vu
tai chinh déu cé thé thuc hién ngay 6 cac X-Digi Booth dugc dat tai hé thong
cac siéu thi, khu du lich... Trong nam 2025, KienlongBank dat muc tiéu phu
xanh cac X-Digi Booth trén toan quéc, dac biét [a nhirng nai bi han ché trong
viéc tiép can cac dich vu tai chinh.
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KienlongBank dé&t muc tiéu trién khai 1.000 mdy STM va mé hinh X-Digi trén toan quéc, ddc biét la cac tinh
viing sdu, viing xa, qua dé thuc ddy 16 trinh x& hdi khéng tién mdt ctia Chinh phu, ddm béo két néi lién
théng gilta cdc ngdn hang, ddp ung tt nhu cdu thanh todn cla ngudi dan, doanh nghiép trong xu thé
chuyén d8i sé sau rdng nhu hién nay.
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Thay vi tap trung nguén luc dé tang quy mo, KienlongBank dang cho thay chién
lugc tang trudng bang chiéu sau, di vao ting phan khic, déi tugng khach hang

cu thé vaéi cac bd gidi phap tai chinh chuyén biét dugc téi uu cho cac tép khach

hang nay.

Chinh tu duy d6i mai ctia d6i ngli Ianh dao, phong thai ti€p can va giai quyét
van dé cla doi ngli can bd nhan vién maéi chinh la diéu tao ra nhitng budc ngoat
I&n, gidp Ngan hang dat dugc thanh cong.

Do la ly do tai sao ngay tur khi quyét dinh chuyén huéng chién lugc sang phat
trién Ngan hang s6, KienlongBank da chu ddng trong viéc kién toan bé may
nhan su cap cao, bé sung thém nhiing tai nang tré véi ky vong gitip Ngan hang
tang cuong nang luc quan tri diéu hanh, dua ra nhiing thay déi mang tinh thoi
cudc dé dat dugc muc tiéu deé ra.

PV




