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Thanh Héa chu trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung
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UBND tinh Thanh Héa vlra ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh
dong cta Chinh phu vé tiép tuc tdang cuong su lanh dao cla Dang, trach nhiém
quan ly Nha nudc déi véi cong tac bao vé quyén lgi nguai tiéu dung va Chuong
trinh bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung tinh Thanh Héa giai doan 2026-2030.
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Tinh Thanh Héa tap trung ra soat, hoan thién co ché, chinh séach,
nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé bao vé quyén lgi nguai tiéu
dung

Theo ké& hoach, tinh dat muc tiéu nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc
vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung; tao chuyén bién manh mé, thuc chat va
lau dai trong nhan thic, tradch nhiém cla cac cap, nganh, dia phuong, doanh
nghiép va ngudi dan doi véi cong tac nay.



UBND tinh yéu cau céc sd, nganh, dia phuong tang cuong quan triét, trién khai
kip thoi cac cha truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung; déng thai nang cao vai tro, trach nhiém cda nguoi
diing dau ca quan, don vi trong t6 chic thuc hién.

Trong giai doan 2026-2030, Thanh Hdéa sé tap trung ra soat, hoan thién co ché,
chinh sach, nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé bao vé quyén Igi nguoi tiéu
dung; day manh phéan cap, phan quyén gan vaéi trach nhiém cuda ting co quan,
don vi. Sé Cong Thuong dugc giao chu tri danh gia viéc thuc thi phap luat trén
dia ban, tham muu céac giadi phap thdo g kho khan, vuéng mac va nang cao
hiéu qua quan ly.

Tinh cling chd trong tang cuong ki€m tra, giam sat thi trudng; ki€ém soat chat
lugng hang hda, dich vu, nhat la cdc mat hang thiét yéu; kip thoi phat hién, xt
ly cadc hanh vi vi pham quyén Igi nguoi tiéu dung, hang giad, hang kém chat
lugng va vi pham trong thuong mai dién tu.

Mot trong nhing ndi dung dang chl y cua ké& hoach la ddy manh chuyén déi so,
ng dung khoa hoc cong nghé, tri tué nhan tao (Al), dir liéu I16n trong cong tac
bdo vé quyén Igi nguai tiéu dung. Thanh Héa sé khuyén khich ap dung céng
nghé truy xuat nguén goc san pham, kiém nghiém nhanh hang héa, tang cuong
quan ly giao dich trén moéi truong so, bdo dam an toan dir liéu cd nhan va
phong, chéng vi pham phép luat trén khong gian mang.

Bén canh d¢, tinh sé tang cudng phéi hop lién nganh va hgp tac quéc té nham
ki€ém soat hang hda qua bién gidi, ngan chan hang gia, hang kém chat lugng;
dong thoi phoéi hgp xt ly cac tranh chap tiéu dung xuyén bién gidi.

Cong tac tuyén truyén cling dugc day manh théng qua céc chuyén trang,
chuyén muc, hoat dong hudng ing Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam
hang nam, gép phan nadng cao nhéan thic, ky nang tiéu dung an toan, théng
minh cho nguai dan, dac biét la cdc nhom yéu thé nhu tré em, hoc sinh, sinh
vién, ngudi cao tudi, nguoi dan vung sau, ving xa.

UBND tinh giao SG Cong Thuong chu tri, ph6i hgp véi cac s, nganh, dia phuong
t6 chuic trién khai thuc hién ké hoach; dinh ky téng hgp, bdo cdo UBND tinh va
B6 Coéng Thuong theo quy dinh.
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