TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

e ~

Thanh Héa: Cong tac tiép nhan va gidi quyé
thu tuc hanh chinh tai b6 phan mot cua dugc
trién khai hiéu qua

08:56 16/03/2026

Tu dau nam 2026 dén nay, cOng tac ti€p nhan va gidi quyét thu tuc hanh chinh
tai b0 phan moét clra trén dia ban tinh Thanh Héa tiép tuc dugc céc cap, céac
nganh quan tam chi dao, trién khai hiéu qua.
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Cong chuc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong Hac Thanh
gidi quyét thu tuc hanh chinh cho céng dan.

Theo dé, toan tinh da cong bd, cdng khai 2.243 thu tuc hanh chinh (gém: 908
dich vu c6ng truc tuyén toan trinh, 1.254 dich vu cong truc tuyén mot phan, 81
dich vu cung cap thong tin truc tuyén).

100% tha tuc hanh chinh dugc cap nhéat trén Cong Dich vu c6ng Qudc gia va
niém yét coéng khai tai tru sé Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cac cap, trong
dé: C6 1.895 thu tuc hanh chinh cap tinh; 493 thu tuc hanh chinh cép xa; 145




thu tuc hanh chinh trung nhau 6 2 cap thudc tham quyén ti€p nhan, gidi quyét
cUa cd cap tinh va cap xa.

Tu ngay 1/1 dén ngay 8/3/2026, cac ca quan, don vi cla tinh da ti€p nhan
263.253 ho so, trong d6 da gidi quyét 217.149 ho so (dat 82,5%), dang giai
quyét 46.104 ho so.

Trong thang 3/2026, cac co quan, don vi da tiép nhan va gidi quyét 343 ho so
thu tuc hanh chinh theo co ché uu tién “lan xanh”, rit ngan t6i da thai gian xi
ly theo quy dinh, ddm bao khéng cham tré, khong quéa han, ho trg téi da cho
ngudi dan va doanh nghiép; ti€p nhan 7.713 hé so ndp truc tuyén doi véi cac
thu tuc hanh chinh trong danh muc mién toan bo phi, 1& phi gidi quyét theo
Nghi quyét s6 28/2024/NQ-HDND ngay 10/7/2024 cla H6i dong nhan dan tinh,
gilp ngudi dan, doanh nghiép tiét kiém hon 2,5 ti dong.

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng céc cap da thuc hién thu phi, 1é phi theo
quy dinh d6i véi 17.707 hé so thu tuc hanh chinh, trong dé cé 17.272 hé so
thanh toan truc tuyén khong dung tién mat, dat ty 1é 97,54%.

MGi day, UBND tinh Thanh Héa cling da ban hanh Van ban s6 3765/UBND-HCC
ngay 5/3/2026 yéu cau cac sd, ban, nganh cap tinh; Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh va UBND céc xa, phuong tap trung trién khai cac nhiém vu
nham ti€p tuc ddy manh cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao chat
lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Theo dd, cac don vi, dia phuong ti€p tuc thuc hién hiéu qud cac nhiém vu cai
cach, ki€m soat thu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phd va UBND tinh;
day manh ra soat, dé xuat cat giam, don gian hda tha tuc hanh chinh néi bé;
kip thoi khac phuc nhitng han ché, bat cap trong qua trinh phan cép, phan
quyén va té chuirc thuc hién. BDong thaoi, tang cudng phdi hgp véi cac bd, nganh
Trung uong trong viéc két nodi, chia sé dit liéu gilta cac hé théng théng tin gidi
guyét thu tuc hanh chinh, gép phan nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén.UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi nadng cao trach nhiém trong
ti€p nhan, x& ly phan anh, kién nghij ctia té chic, cad nhan lién quan dén thu tuc
hanh chinh; khan truong gidi quyét dut diém cac phan anh con ton dong.
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Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh Thanh Hoéa

Trong qua trinh gidi quyét thu tuc, can bd, cdng chirc phai chtd dong khai thac,
tai sir dung dir liéu da cé trong cac co sé dir liéu quodc gia, co sé dir liéu chuyén
nganh va thong tin tich hgp trén ng dung VNelD, khéng yéu cau ngugi dan,
doanh nghiép cung cap lai cac théng tin da cé.

Doi vGi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va UBND cac xa, phuong,
UBND tinh yéu cau ti€p tuc thuc hién hiéu qud co ché mét clra, mot cla lién
thoéng; b6 tri day da nhan luc, co sé vat chat, trang thiét bi, ch{r ky s6 dé nang
cao hiéu qua hoat dong, bao dadm viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh thuéan lgi,
minh bach.

Dong thoi, ddy manh céng tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép s&r dung dich vu céng truc tuyén, gép phan nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh.
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