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Thanh Héa dam bao an toan thong tin lién lac
dip Tét Nguyén dan
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DE& bdo dam an toan théng tin mang, dac biét la trong thoi gian nghi Tét
Nguyén dan Gidp Thin 2024, cadc doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh
Thanh Héa da xay dung va trién khai nhiéu gidi phap tang cuong ddm bdo an
toan théng tin lién lac, an ninh mang, ddm bao nhu cau khach hang.

el
Lanh dao S& Théng tin va Truyén thong Thanh Hoéa kiém tra cong tac
an toan thoéng tin hé thong.

Theo cac nha mang, dip Tét Nguyén dan du bdo nhu cau s dung dich vu vién
thong clia nguoi dan rat 16n, véi luu lugng tang cao, nhat 1a nhu cau vé dich vu
di liéu va mang 4G, Data di dong... bac biét, tai nhitng khu vuc trung tam, noi
t6 chirc cac hoat ddng vui choi, gidi tri.

Do vay, cung vdi viéc trién khai ndng cap bdo dudng céc tram thu phat séng di
dong, ma rong bang théng internet, cadc don vi vién thong trén dia ban tinh
cling da chuén bi san sang cac phuong an tang cudng xe co dong, tram phat
song tam tai cac khu vuc dién ra 1é hoi chao xuén, cac diém vui choi tap trung
déng nguai...



D& dam bado théng tin lién lac thong subt, trong thang 1/2024, Viettel Thanh
Hba da b6 sung 22 tram phat séng mdi, déng thai, sé tang cudng thém cac xe
co dong, tram phat séng tam tai cac khu vuc dién ra 1& hoi, cac diém vui choi
tap trung déng nguoi nhu Quang truong Lam Son (TP Thanh Hoéa) noi sé dién ra
hoat ddng ban phdo hoa dém giao thira va chuong trinh nghé thuét chao nam
mG&i. Hodc mot s6 huyén co ty 1&é dan di cu co hoc vé nhiéu nhu: Tho Xuan, Nong
cong...

D& ddm bao an toan, théng suét thong tin lién lac dip Tét Nguyén dan, Viettel
sé trién khai khodng 568 giai phap nhu: Trié€n khai truc 24/24h, truc ing clu
thong tin, nang cap dung lugng, nang cap phan cling, phan mém, san sang vé
nhan luc, phuong tién phuc vu cho cac dip cao diém, chi ddng thuc hién ki€m
tra, bdo dudng cac trang thiét bi... Quyét tam thuc hién tot chi thi ctia Tap
doan: “Trong bat c& tinh huéng nao cling khéng dé mat séng”.

D& dam bado phuc vu dich vu tét nhat dén khach hang, MobiFone Thanh Héa
cling da trién khai nhiéu gidi phdp md réng ha tang ky thuat, bé tri nhan luc,
vat tu san sang ing c(ru théng tin lién lac, tdng cudng cong tac cham séc khéch
hang khéng dé xay ra su c6 mat lién lac, nghén mang trong gi¢ cao diém. Véi
viéc trién khai dong bd nhiéu giadi phdp nhu: Mé roéng toan mang tr 10-30% tai
nguyén phuc vu khach hang; Ién ké hoach gidi phap cu thé cho céc vi tri diém
tap trung déng ngudi nhu Quang trudng Lam Son, noi t6 chic cac su kién chinh
tri, ga tau, bén xe, dinh dén, khu vuc I& héi trudc, trong va sau tét; 'ng dung
cbng nghé tri tué nhan tao trong hoat dong gidm sat diéu hanh mang ludi; hé
théng c6ng nghé thong tin lién tuc phan tich nhu cau khach hang va nang luc
mang ludi theo thoi gian thuc, nhan biét trudc xu huéng phat trién, nhéan dién
tinh hudéng sém va dua ra cdnh bdo, yéu cau xt ly gidp nang cao trai nghiém
thoai, két nGi Internet clia khach hang; tang cuong cong tdc cham séc khach
hang, nhan su (ng truc tai cira hang, ng truc online san san phuc vu khach
hang...

Dip tét Nguyén dan cling la thoi gian cao di€ém phong chéng tdi pham an ninh
mang, MobiFone da thuc hién théng tin cdnh bdo dén khach hang, ngudi dung
khéng cung cap, tiét 16 thong tin, mat ma OTP cho ngudi la trén khong gian
mang. Song song vai dé la tuan thd cac quy trinh bdo mat thong tin khach
hang.

DE& nang cao canh giac va trach nhiém bdo dadm an toan thong tin mang trong
thoi gian nghi |1é Tét Nguyén dan Giadp Thin 2024, ngay ti gitra thang 1/2024,
UBND tinh Thanh Héa ciing da chd dong xay dung, ban hanh ké hoach tang
cudng cac bién phap bdo dam an toan, an ninh thdng tin mang va thong tin lién



lac. Trong d6, UBND tinh yéu cau cac don vi ra soat cac hé thong thong tin, bdo
dam cac hé théng théng tin dugc trién khai day du céc bién phap bdo vé theo
cap d6 an toan dugc phé duyét. Ra soat, ki€m tra va bdéc g& cac phan mém doc
hai cho toan bo may chu, may tram trong hé thong mang. Chu dong ra soat cac
16 héng, diém yéu trén cac hé thong thong tin thudc pham vi quan ly va trién
khai cac giadi phdp phong ngtra va khac phuc triét dé cac 16 hong, diém yéu da
dugc canh bdo. Trién khai cong tac bdo ddm an toan thong tin mang dén cac
don vi truc thudc, UBND cap xa dé thuc hién dong bo, toan dién trén dia ban
tinh.

Yéu cau cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thdéng, internet; cac té chuec,
doanh nghiép cung cap nén tang chuyén déi s6 bdo dam bo tri day dd ngudn
nhan luc dé truc gidm sat, ho tro va khac phuc su c6 bao dam ha tang vién
thong, internet an toan, thong suét; trién khai day du cac bién phap bao vé, bao
dam phat hién va ngan chan kip thoi hoat déng tan cong mang, phat tan thong
tin xau doc, thong tin vi pham phéap luat trén hé théng théng tin, ha tang mang
ludi thuéc pham vi quan ly...

Cung vdi viéc trién khai déng bd cac giadi phap ddm bdo an toan thong tin, an
toan, an ninh mang, céc don vi vién thong trén dia ban toan tinh cling chuén bi
day du cac phuong an dam bao dich vu thoai, tin nhan va dir liéu data thong
suot, chat lugng 6n dinh phuc vu cong tadc phong, chéng dich bénh, cac chi dao
dot xuat, bat ngo tir co quan chirc nang va nhu cau cla ngudi dan trong dip Tét
Nguyén dan Giap thin 2024.
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