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Sáng 25/3, ông Nguyễn Văn Thi, Phó Chủ tịch UBND tỉnh, Trưởng ban Chỉ đạo
phát triển du lịch tỉnh Thanh Hóa đã làm việc với Đoàn công tác Tổng cục Du
lịch và Tổng Công ty Viễn thông Mobifone về thực hiện chuyển đổi số và phát
triển du lịch thông minh.

Toàn cảnh buổi làm việc.

Theo đó, tại buổi làm việc với tỉnh Thanh Hóa, phía Tổng Công ty Viễn thông
Mobifone - nhà cung cấp sản phẩm du lịch thông minh, đã giới thiệu tổng quan
về nền tảng du lịch thông minh với công nghệ Smart travel platform làm chủ
đạo.

Cụ thể, tính năng quan trọng nhất của Smart travel platform là tạo dựng và đưa
vào ứng dụng sản phẩm du lịch AR - trải nghiệm thực tế tăng cường và du lịch
VR 360 - du lịch qua màn ảnh.

Các sản phẩm này sẽ hỗ trợ tối đa cho khách du lịch trong việc thu thập thông
tin, tìm địa điểm du lịch, chỉ dẫn thông tin điểm du lịch (thông qua tour du lịch
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ảo và thực tế tăng cường, bình luận và đánh giá địa điểm, gợi ý điểm đến du
lịch), tham quan điểm du lịch bằng AR (hotspot xung quanh, dẫn đường), tham
quan điểm du lịch bằng AR (nhận diện và chỉ dẫn hiện vật), tour tham quan
bằng VR 360, điểm cung cấp dịch vụ.

Ngoài ra, Smart travel platform còn có các tính năng hỗ trợ nhà cung cấp dịch
vụ trong việc quản trị nội dung AR, quản trị nội dung VR; đồng thời, hỗ trợ cho
nhà quản lý trong việc phân tích số liệu hoạt động du lịch và cung cấp thông tin
cho khách du lịch.

Phó Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch Nguyễn Lê Phúc cho rằng, tỉnh Thanh
Hóa là địa phương có tiềm năng du lịch tự nhiên và nhân văn rất lớn, song khả
năng kết nối nhằm thu hút du khách chưa cao, do đó thời gian tới Tổng cục Du
lịch cam kết sẽ tích cực hỗ trợ Thanh Hóa trong công tác chuyển đổi số ngành
du lịch, hướng đến xây dựng hệ sinh thái du lịch thông minh.

Về nội dung này, ông Nguyễn Văn Thi, Phó Chủ tịch UBND tỉnh, Trưởng ban chỉ
đạo phát triển du lịch tỉnh Thanh Hóa, nhấn mạnh: Mặc dù, Thanh Hóa có tiềm
năng du lịch lớn, nhưng việc khai thác nhằm nâng cao vị thế ngành du lịch vẫn
chưa tương xứng. Trong nhiều nguyên nhân dẫn đến thực trạng trên, thì sự hạn
chế trong chuyển đổi số và phát triển du lịch thông minh là một “điểm nghẽn”
cần được tháo gỡ.

Ông Nguyễn Văn Thi cũng thống nhất cao những nội dung được nhà cung cấp
sản phẩm trình bày cũng như khả năng đáp ứng của sản phẩm khi ứng dụng
vào thực tế tại Thanh Hóa.

Và phía tỉnh Thanh Hóa sẽ sớm hoàn thiện các thủ tục để tiến hành ký kết thỏa
thuận hợp tác với đơn vị cung cấp, đồng thời cam kết sẽ phối hợp chặt chẽ với
Tổng cục Du lịch, Mobifone trong việc xây dựng cơ chế, chính sách; cung cấp
đầy đủ dữ liệu, số liệu, thông tin… để nhà cung cấp xây dựng sản phẩm, góp
phần tạo ra bức tranh toàn cảnh sinh động và hấp dẫn về du lịch Thanh Hóa. 

Hoài Thu
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