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Sau đại dịch Covid, tỉnh Thanh Hoá đang đẩy mạnh triển khai đề án phát triển
thương mại điện tử nhằm tạo ra những xu hướng tiêu dùng mới, góp phần tăng
trưởng mạnh mẽ, đóng vai trò quan trọng thúc đẩy phát triển kinh tế.

Theo đó, Đề án phát triển thương mại điện tử tỉnh Thanh Hóa, giai đoạn 2021-
2025 phấn đấu đến năm 2025 có 55% dân số tham gia mua sắm trực tuyến;
100% doanh nghiệp có website được cập nhật đầy đủ thông tin về giới thiệu,
quảng bá sản phẩm, 80% website thương mại điện tử của doanh nghiệp có tích
hợp chức năng đặt hàng trực tuyến, 50% doanh nghiệp nhỏ và vừa tiến hành
hoạt động kinh doanh trên các sàn giao dịch thương mại điện tử.

Để thực hiện kế hoạch này, bên cạnh các giải pháp về đầu tư hạ tầng và công
tác quản lý, tỉnh Thanh Hóa cũng đã xây dựng chiến lược chú trọng phát triển
thương mại điện tử trên cơ sở sàn giao dịch điện tử. Mục đích của chương trình
này nhằm triển khai các giải pháp hỗ trợ, thúc đẩy việc ứng dụng rộng rãi
thương mại điện tử trong doanh nghiệp, hợp tác xã và người dân trên địa bàn
tỉnh; thu hẹp khoảng cách giữa thành thị và nông thôn về phát triển thương mại
điện tử; đẩy mạnh hình thức mua sắm trực tuyến, thanh toán không dùng tiền
mặt, từng bước thay đổi thói quen, hành vi mua sắm của người tiêu dùng theo
hướng hiện đại.

Kế hoạch này cũng xây dựng các giải pháp nâng cao uy tín của doanh nghiệp
và lòng tin người tiêu dùng trong thương mại điện tử thông qua tuyên truyền,
đào tạo kỹ năng thương mại điện tử cho người dân và doanh nghiệp; khuyến
khích khởi nghiệp, ứng dụng thương mại điện tử trong hoạt động sản xuất, kinh
doanh.

Tại kế hoạch này, ngoài đẩy mạnh các hình thức tuyên truyền, phổ biến, nâng
cao nhận thức về thương mại điện tử, UBND tỉnh Thanh Hoá đã giao cho các
đơn vị có chức năng thực hiện hướng dẫn, hỗ trợ và khuyến khích người dân,
doanh nghiệp, hợp tác xã sử dụng các tiện ích, dịch vụ thanh toán của ngân
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hàng, tổ chức trung gian thanh toán trong giao dịch thương mại điện tử; đồng
thời, khuyến cáo, cảnh báo các thủ đoạn, hành vi lừa đảo, gian lận thương mại
và hàng giả, đánh cắp thông tin, tài khoản.

Theo đại diện Phòng Quản lý xuất nhập khẩu, Sở Công Thương Thanh Hoá, việc
triển khai các nội dung nâng cao hiệu quả của thương mại điện tử, Sở Công
Thương sẽ tiếp tục chủ trì, phối hợp với Cục thương mại điện tử và Kinh tế số
(Bộ Công Thương) tổ chức các hoạt động, sự kiện nhằm thúc đẩy phát triển
thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh.

Trong đó, sẽ thực hiện việc cập nhật, nâng cấp, vận hành hiệu quả sàn giao
dịch thương mại điện tử của tỉnh tại địa chỉ http://thuongmaidientuthanhhoa.vn
để quảng bá, giới thiệu và tiêu thụ hàng hóa. Đồng thời, kết nối sàn giao dịch
thương mại điện tử của tỉnh Thanh Hóa với sàn giao dịch thương mại điện tử các
tỉnh, thành phố để hỗ trợ phân phối, tiêu thụ hàng hóa của doanh nghiệp; vận
động, tuyên truyền đến các doanh nghiệp, hợp tác xã, các hộ sản xuất, kinh
doanh tích cực đăng ký tham gia bán hàng trên sàn thương mại điện tử của
tỉnh, sàn thương mại điện tử uy tín trong và ngoài nước.

Bên cạnh đó, để nâng cao chất lượng hàng hóa phân phối qua thương mại điện
tử, tạo niềm tin cho người tiêu dùng và bảo vệ các doanh nghiệp làm ăn chân
chính, hiện các lực lượng chức năng trên địa bàn tỉnh cũng đang thực hiện kiểm
tra, kiểm soát thị trường.

Các cơ quan chức năng cũng khuyến cáo, để tránh gặp phải những trường hợp
không muốn khi mua hàng qua hình thức thương mại điện tử, người tiêu dùng
nên lựa chọn những sàn thương mại điện tử uy tín, có cam kết cung cấp hàng
hóa chính hãng, có chính sách đổi trả, bảo hành rõ ràng.

Nếu có vấn đề trong khi giao dịch ảnh hưởng đến quyền lợi người tiêu dùng cần
liên hệ đến Hội Tiêu chuẩn và Bảo vệ người tiêu dùng tỉnh Thanh Hóa, cơ quan
chức năng để được hỗ trợ, bảo vệ quyền lợi kịp thời.

Hoài Thu
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