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Thanh Héa: Dich bénh dién bién phuc tap,
khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong
truc tuyén
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Trudc tinh hinh dai dich Covid-19 dang dién bién phuc tap, dé han ché téi da
viéc tap trung dong ngudi, gidm nguy co lay lan dich bénh, viéc gidi quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén dang dugc tinh Thanh Hba chu
trong trién khai thuc hién.

DICH VU CONG
TRUC TUYEN

Anh minh hoa

Theo bdo cdo cla S3 Thong tin va Truyén théng tinh Thanh Héa, t&r dau nam
2021 dén nay, ho so ti€p nhan va gidi quyét trén hé thong dich vu cong truc
tuyén tang manh. Riéng trong thang 7 vira qua, ty Ié trung binh muic do 3 toan
tinh Thanh Héa dat 97,01% (tang 1,36% so véi thang 6), ty |é trung binh mdc
do6 4 toan tinh dat 91,79% (tang 1,24% so véi thang 6).




Trong diéu kién khi dich bénh Covid-19 dang hoanh hanh thi viéc han ché viéc
ti€p xuc truc ti€p ddéng ngudi cla hé thong dich vu cong truc tuyén dang dugc
xem la phuong an t6i uu gilp gidm bét su lay lan dich bénh khi can gidi quyét
cac thd tuc hanh chinh.

D& mad rong dich vu cong truc tuyén, gép phan phong, chéng dich Covid-19,

S3 Thong tin va Truyén théng tinh Thanh Hba dang ti€p tuc hoan thién céac tinh
nang c6ng dich vu céng cla tinh, hé thong phan mém “Mot clra dién ti” theo
hudng don gidn, thuan tién cho nguai si dung; nang cap hoan thién giao dién
dé dang s dung dé cung cép cac dich vu cong mic d6 3, mdc do 4 trén
smartphone.

Pugc biét, tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Héa, hién cé tdi
1.558 thu tuc hanh chinh cta 19 s&, nganh, don vi dugc dua vao thuc hién.
Trong boi canh dich bénh dién bién phurc tap, trung tdm da kich hoat tat ca cac
khau phong, chéng dich, thuc hién nghiém 5K.

Dong thaoi, khuyén khich ngudi dan thuc hién viéc ti€p nhan ho so va tra két qua
qua buu chinh céng ich va dich vu céng truc tuyén mic do 3, mdc doé 4. Nham
tao diéu kién thuén Igi cho cac t6 chirc, cd nhan, Trung tdm phuc vu hanh chinh
c6ng tinh Thanh Hoéa tang cudng cac gidi phap ho trg té chirc, céng dan ndp thu
tuc hanh chinh qua C6ng dich vu c6ng cla tinh hoac dich vu buu chinh céng
ich. Qua dé, vira tao moi truong cdng khai, minh bach, vira han ché tap trung
doéng nguoi, ddm bdo an toan va gidm nguy co lay lan dich bénh.
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