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Thanh Héa: Ho tro nguoi dan thuc hién thua tuc
hanh chinh vé dat dai
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Trong béi cdnh nhu cau giadi quyét thu tuc hanh chinh dat dai gia tang, tinh
Thanh Hoéa dang tang cuong phdi hgp lién thong gilra cac don vi va tap trung
vao khau hudng dan ban dau, muc tiéu phuc vu ngudi dan nhanh hon, thuan
tién hon.
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Ngudi dén dugc hudng dan cu thé cac thd tuc hanh chinh khi giao
dich tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng x& Hoang Léc, tinh Thanh
Héa

Tu dau nam dén nay, Van phong DPang ky dat dai Thanh Héa da ti€p nhan va x&
ly trén Hé thong Dich vu céng cla van phong 117.492 ho so vé dang ky cap
giay ching nhan, dang ky bién déng dat dai. Bén canh dd, hé thong cling tiép
nhan 53.848 ho so dé nghi lap ban trich luc, trich do, do dac chinh ly ban do dia
chinh phuc vu dang ky bién dong dat dai.

V@i phuong cham khéng nging déi méi, chd trong cai cach hanh chinh, phuc vu
tot nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét tha tuc dat dai, Van phong Bbang
ky dat dai Thanh Héa da cé nhiéu gidi phap cu thé nhu:



Chi dao cac chi nhanh Van phong Dang ky dat dai bo tri can bd lam viéc tai bo
phéan ti€p nhan va tra két qua cta Van phong HDND va UBND dé ti€p nhan ho
SO va tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép; déng thoi, hudéng dan, tu van
mién phi cho céng dan khi dén lam cac thd tuc hanh chinh vé dang ky, cap giay
chiing nhan thudc pham vi gidi quyét ctia chi nhanh. Dac biét, khi cé yéu cau
cla UBND cap xa, cac chi nhanh Van phong Dang ky dat dai phai b6 tri can bd
xuong truc ti€p ho trg, ké ca vao ngay nghi, nham kip thai huéng dan, phoi hop
xtr ly hé so, bdo dam phuc vu tét cho nguodi dan va té chirc.

Van phong Pang ky dat dai Thanh Hdéa cling t6 chiic xay dung cac video hudng
dan tha tuc hanh chinh, dang tai trén trang thong tin dién t& va kénh Youtube,
gop phan nang cao nhan thic va ho trg ngudi dan thuc hién thd tuc hanh chinh
thuan lgi.

Bén canh do, Van phong Bang ky dat dai Thanh Héa da tham muu cho Gidm
doc S Nong nghiép va Moi truong phé duyét Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC
tai Quyét dinh s6 899/QD-SNNMT (d6i vai 4 thu tuc hanh chinh thuc hién “lan
xanh”) va Quyét dinh s6 1403/QD-UBND (doi vGi 19 thu tuc hanh chinh); phoi
hop véi Thué Thanh Hbéa va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh hoan thién
két noi lién théng thué dién tir théng qua phan mém VNPT iLIS dé minh bach,
cong khai trong gidi quyét tha tuc hanh chinh; phoi hgp chat ché véi Trung tam
phuc vu hanh chinh c6ng tinh va cac don vi cé lién quan thiét lap lai cac tai
khodn, nang cap cac phan mém, hé théng thoéng tin bao ddm phu hop véi mo
hinh chinh quyén dia phuong 2 cap va phu hgp véi chi truong phan luéng “lan
xanh” hoé so trong gidi quyét cong viéc nham bao dam viéc ti€p nhan, gidi quyét
hé so, gidy td cho nguoi dan, doanh nghiép, co quan dugc thong subt; sap xép
lai quy trinh ndi bd theo hudng rdé nguoi, ré viéc cliing gép phan rdt ngan thai
gian xtr ly, han ché sai sét...

V@i nhitng gidi phap cu thé, sat thuc té€, dang trong tam, trong diém, khong chi
gilp ngudi dan dugc huéng loi truc ti€ép tir cai cach hanh chinh va chuyén déi s6
trong Iinh vuc dat dai, ma con thé hién quyét tdm cula céc dia phuong, co quan
chirc nang trong ddy manh cai cach hanh chinh, [ay nguoi dan lam trung tdm
phuc vu.
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