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UBND tỉnh Thanh Hóa vừa ban hành văn bản số 3765/UBND-HCC ngày 5/3/2026
yêu cầu các sở, ban, ngành cấp tỉnh; Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh
và UBND các xã, phường tập trung triển khai các nhiệm vụ nhằm tiếp tục đẩy
mạnh công tác cải cách thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ người
dân và doanh nghiệp.

Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh Thanh Hóa

Theo đó, các đơn vị, địa phương tiếp tục thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ cải
cách, kiểm soát thủ tục hành chính theo chỉ đạo của Chính phủ và UBND tỉnh;
đẩy mạnh rà soát, đề xuất cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính nội bộ;
kịp thời khắc phục những hạn chế, bất cập trong quá trình phân cấp, phân
quyền và tổ chức thực hiện. Đồng thời, tăng cường phối hợp với các bộ, ngành
Trung ương trong việc kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống thông tin giải
quyết thủ tục hành chính, góp phần nâng cao hiệu quả cung cấp dịch vụ công
trực tuyến.

UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị nâng cao trách nhiệm trong tiếp nhận,
xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân liên quan đến thủ tục hành
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chính; khẩn trương giải quyết dứt điểm các phản ánh còn tồn đọng. Trong quá
trình giải quyết thủ tục, cán bộ, công chức phải chủ động khai thác, tái sử dụng
dữ liệu đã có trong các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành và
thông tin tích hợp trên ứng dụng VNeID, không yêu cầu người dân, doanh
nghiệp cung cấp lại các thông tin đã có.

Đối với Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và UBND các xã, phường,
UBND tỉnh yêu cầu tiếp tục thực hiện hiệu quả cơ chế một cửa, một cửa liên
thông; bố trí đầy đủ nhân lực, cơ sở vật chất, trang thiết bị, chữ ký số để nâng
cao hiệu quả hoạt động, bảo đảm việc giải quyết thủ tục hành chính thuận lợi,
minh bạch. Đồng thời, đẩy mạnh công tác tuyên truyền, khuyến khích người
dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến, góp phần nâng cao hiệu
quả cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh.

Khánh An
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