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Công ty Điện lực Thanh Hóa (PC Thanh Hóa) vừa tổ chức buổi làm việc với các
tổ chức ngân hàng trên địa bàn nhằm đánh giá kết quả triển khai, nhận diện
những khó khăn và đề xuất các giải pháp thúc đẩy phương thức thanh toán
không dùng tiền mặt, đặc biệt là hình thức trích nợ tự động.

Toàn cảnh buổi làm việc

Tính đến hết tháng 1/2025, PC Thanh Hóa đang quản lý 855.604 khách hàng sử
dụng điện, là đơn vị có số lượng khách hàng lớn thứ hai toàn miền Bắc. Trong
đó có tới 98,01% khách hàng đã thanh toán tiền điện không dùng tiền mặt, một
con số ấn tượng. Hiện tại, Công ty đã ký kết hợp tác với 7 ngân hàng gồm:
Vietinbank, Agribank, BIDV, Vietcombank, ACB, MBbank, PVcombank và 9 tổ
chức trung gian thu hộ như Viettel, Payoo, VNPay, VNPT, Momo, Zalopay...

Tuy nhiên, trong số các phương thức thanh toán hiện nay, hình thức trích nợ tự
động vẫn chưa đạt kết quả như mong muốn, với tỷ lệ chỉ 7,87% tổng số khách
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hàng. Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết về tăng cường giải pháp để mở rộng
hình thức thanh toán tiện lợi này.

Mặc dù mang lại nhiều lợi ích như thuận tiện, an toàn, tiết kiệm thời gian, việc
mở rộng trích nợ tự động vẫn gặp một số khó khăn như: Khách hàng nông thôn
chiếm 74% tổng số khách hàng, nhiều người chưa có tài khoản ngân hàng hoặc
chưa quen với hình thức thanh toán điện tử, vẫn có thói quen trả tiền mặt. Bên
cạnh đó, còn số khách hàng có tài khoản ngân hàng nhưng không duy trì số dư
khả dụng, dẫn đến không thực hiện được trích nợ tự động. Ngoài ra, một số
ngân hàng thực hiện trích nợ không khớp đúng thời điểm phát hành hóa đơn,
dẫn đến tình trạng khách hàng bị tính lãi chậm nộp dù đã đăng ký trích nợ tự
động...

Tại buổi làm việc, các bên đã đưa ra nhiều giải pháp cụ thể để thúc đẩy việc
thanh toán tiền điện qua trích nợ tự động. PC Thanh Hóa đề nghị tập trung mở
rộng mạng lưới khách hàng sử dụng trích nợ tự động bằng cách đề xuất các
ngân hàng phối hợp cùng PC Thanh Hóa hỗ trợ khách hàng mở tài khoản ngân
hàng tại các điểm giao dịch. PC Thanh Hóa tập trung vận động nhóm khách
hàng có tài khoản ngân hàng nhưng chưa đăng ký trích nợ tự động, đặc biệt là
các khách hàng khu công nghiệp, hộ kinh doanh lớn; cải thiện quy trình đăng ký
trích nợ tự động, khắc phục lỗi trích nợ chậm, đảm bảo xóa nợ kịp thời bằng
cách các ngân hàng tối ưu hóa thuật toán trích nợ, đảm bảo thực hiện ngay khi
có hóa đơn phát hành, tránh tình trạng khách hàng bị tính phí chậm nộp, đồng
thời cam kết “ghi có” trực tiếp vào tài khoản chuyên thu của Điện lực ngay khi
khách hàng thanh toán, tránh việc chuyển tiền chậm sang ngày hôm sau; thí
điểm xóa bỏ bàn thu tiền mặt, dự kiến trong tháng 3/2025, PC Thanh Hóa sẽ
thực hiện các Điện lực thành phố Thanh Hóa, Sầm Sơn, Điện lực khu vực thị xã
Bỉm Sơn - Hà Trung, thay vào đó là hướng dẫn khách hàng sử dụng app Mobile
Banking hoặc đăng ký trích nợ tự động.

Đại diện các ngân hàng bày tỏ mong muốn sẽ cùng Công ty Điện lực Thanh Hóa
tìm hướng đi để tăng tỷ lệ khách hàng sử dụng trích nợ tự động thông qua việc
phối hợp đẩy mạnh truyền thông, nghiên cứu triển khai tính năng đăng ký trích
nợ tự động trên ứng dụng Mobile Banking, hướng dẫn khách hàng đăng ký ngay
trên ứng dụng này, nâng cấp hệ thống để trích nợ kịp thời. Ngoài ra, PC Thanh
Hóa mở rộng các nhóm khách hàng mục tiêu. Phía ngân hàng cam kết đảm bảo
mọi giao dịch trích nợ được thực hiện nhanh chóng, tránh gián đoạn thanh toán
cho khách hàng.

Phát biểu kết luận buổi làm việc, Phó Giám đốc PC Thanh Hóa Hoàng Đức Hậu
nhấn mạnh: Trích nợ tự động là giải pháp thanh toán hiện đại, tối ưu, giúp
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khách hàng không lo trễ hạn, không phải mất thời gian đến quầy giao dịch cũng
là giúp cho ngành điện hoàn thành tốt các chỉ tiêu nhiệm vụ sản xuất kinh
doanh được giao. Để thúc đẩy phương thức này, cần sự phối hợp chặt chẽ giữa
Công ty Điện lực Thanh Hóa và các ngân hàng. PC Thanh Hóa luôn xác định các
ngân hàng là đối tác chiến lược có tầm quan trọng, cùng đồng hành để mang lại
hiệu quả ngày càng vượt trội.

Khánh An
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