TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Thanh Héa thuc day viéc thanh todn tién dién
qua trich ng tu dong
19:02 26/02/2025

Cong ty Dién luc Thanh Hbéa (PC Thanh Héa) vira t6 chirc budi lam viéc véi cac
t6 chlrc ngan hang trén dia ban nham danh gia két qua trién khai, nhan dién
nhiing khé khan va dé xuat cac gidi phap thic ddy phuong thic thanh toan
khéng dung tién mat, dac biét [a hinh thic trich no tu dong.
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Toan canh buéi lam viéc

Tinh dén hét thang 1/2025, PC Thanh Hdéa dang quan ly 855.604 khach hang su
dung dién, la don vj c6 s6 lugng khach hang 16n th( hai toan mién Bac. Trong
do cé tdi 98,01% khach hang da thanh toan tién dién khéng dung tién mat, mot
con s6 an tugng. Hién tai, Cong ty da ky két hgp tac véi 7 ngan hang gom:
Vietinbank, Agribank, BIDV, Vietcombank, ACB, MBbank, PVcombank va 9 t6
chic trung gian thu hd nhu Viettel, Payoo, VNPay, VNPT, Momo, Zalopay...

Tuy nhién, trong s6 cac phuong thic thanh toan hién nay, hinh thic trich ng tu
dong van chua dat két qud nhu mong muén, véi ty 1é chi 7,87% téng s6 khach



hang. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét vé tang cuong giai phap dé€ mé rong
hinh thic thanh toan tién lgi nay.

Mac du mang lai nhiéu lgi ich nhu thuan tién, an toan, tiét kiém thai gian, viéc
ma réng trich ng tu dong van gap mét s6 khéd khan nhu: Khdch hang néng thén
chiém 74% tong s6 khach hang, nhiéu nguoi chua c6 tai khoan ngan hang hoac
chua quen véi hinh thic thanh toan dién t, van cé théi quen tra tién mat. Bén
canh do, con s6 khach hang cé tai khodn ngan hang nhung khong duy tri sé du
kha dung, dan dén khéng thuc hién dugc trich ng tu dong. Ngoai ra, mot so
ngan hang thuc hién trich ng khéng khép diang thoi diém phat hanh héa don,
dan dén tinh trang khach hang bi tinh 1&i chdm ndp du da dang ky trich ng tu
dong...

Tai bu6i lam viéc, cac bén da dua ra nhiéu gidi phap cu thé dé thic day viéc
thanh toan tién dién qua trich ng tu déng. PC Thanh Héa dé nghi tap trung mé
rong mang lugi khach hang st dung trich ng tu dong bang cach dé xuat cac
ngan hang phéi hop cung PC Thanh Héa ho trg khach hang maé tai khoan ngén
hang tai cac diém giao dich. PC Thanh Hdéa tap trung van dong nhém khéach
hang c6 tai khodn ngan hang nhung chua dang ky trich ng tu doéng, dac biét la
cac khach hang khu coéng nghiép, ho kinh doanh 16n; cai thién quy trinh dang ky
trich no tu déng, khac phuc 16i trich ng cham, ddm bao x6a no kip thoi bang
cach cac ngan hang toéi uu hda thuat toan trich ng, ddm bdo thuc hién ngay khi
c6 héa don phat hanh, tranh tinh trang khach hang bi tinh phi cham nép, déng
thoi cam két “ghi cé” truc tiép vao tai khoan chuyén thu cta Dién luc ngay khi
khach hang thanh toan, tranh viéc chuyén tién chdm sang ngay hom sau; thi
diém xd6a bo ban thu tién mat, du kién trong thang 3/2025, PC Thanh Héa sé
thuc hién cac Dién luc thanh phd Thanh Héa, Sam Son, Dién luc khu vuc thi xa
Bim Son - Ha Trung, thay vao dé la huéng dan khach hang st dung app Mobile
Banking hoac dang ky trich ng tu dong.

Pai dién cdc ngan hang bay td mong muén sé cung Cong ty Dién luc Thanh Hoéa
tim huéng di dé tang ty |1é khach hang s dung trich ng tu dong théng qua viéc
phoi hop day manh truyén thong, nghién cGu trién khai tinh nang dang ky trich
ng tu déng trén ing dung Mobile Banking, huéng dan khach hang dang ky ngay
trén ang dung nay, nang cap hé théng dé trich ng kip thoi. Ngoai ra, PC Thanh
Héa mé rong cac nhdm khach hang muc tiéu. Phia ngan hang cam két ddm bao
moi giao dich trich ng dugc thuc hién nhanh chdng, tranh gidn doan thanh toan
cho khach hang.

Phét bi€u két luan budi lam viéc, Phé Gidm déc PC Thanh Hbéa Hoang DBdc Hau
nhan manh: Trich ng tu dong la gidi phdp thanh todn hién dai, t6i uu, gitp



khach hang khong lo tré han, khdéng phai mat thai gian dén quay giao dich cling
la gitip cho nganh dién hoan thanh tét cac chi tiéu nhiém vu san xuat kinh
doanh dugc giao. D€ thiic day phuong thirc nay, can su phdi hgp chat ché gilra
Cong ty Dién luc Thanh Héa va cac ngan hang. PC Thanh Hdéa lu6n xac dinh cac
ngan hang la déi tac chién lugc cé tam quan trong, cung dong hanh dé€ mang lai
hiéu qua ngay cang vuot troi.
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