TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

m 7

Thanh Héa thuc hién quy dinh vé gia trong kinh
doanh dich vu du lich

13:14 17/06/2025

Ngay 17/6, S& Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa c6 Céng van s6
2948/SVHTTDL-QLDL vé viéc thuc hién quy dinh cla phap luat vé gia trong hoat
dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.
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Di san van héa thé giéi Thanh N

Sé Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Hod nhan dugc phan anh cta khach du
lich vé viéc cac co sé kinh doanh du lich trén dia ban tinh cé hanh vi vi pham
quy dinh phéap luat vé giad nhu: Khong niém yét gid, ban cao hon gid niém yét,
cung cap thong tin khéng ré rang vé gia, ép gia; ca biét, cé mot s6 co sé da dua
ra cac combo du lich va cé hanh vi “yéu cau”, dua ra “diéu kién”, “bat budc”
khdch mua thém mot hoac nhiéu dich vu khac nhu la diéu kién dé dat dugc
phong nghi trong mua cao diém du lich. Nhitng hanh vi trén cé bi€u hién vi
pham Luat Bado vé quyén lgi nguai tiéu dung, lam anh hudng dén hinh anh, van
hod du lich Thanh Héa.




DPéE kip thai chan chinh tinh trang trén, dong thoi xay dung méi trudng kinh
doanh binh dang, lanh manh; dam bao quyén Igi chinh dang cta ngudi dan, du
khach; ddm bao quyén va lgi ich hgp phap cla cac doanh nghiép, co sé kinh
doanh dich vu du lich, tuan tha phéap luat, S& Van héa, Thé thao va Du lich
Thanh Hoa dé nghi UBND céac huyén, thi xa, thanh pho; UBND cac xa, phudng ra
soat, théng ké cac co sé luu trd, tram dung nghi, co s& kinh doanh dich vu du
lich trén dia ban quan ly; tdng cudng kiém tra, kiém soat, hudng dan cac co sé
chap hanh quy dinh cta phap luat vé gia, tuan tha cac quy dinh vé dang ky,
niém yét céng khai gid dich vu, hang héa va ban ding gid niém yét;

D3y manh tuyén truyén, van dong cac ca sé kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban chinh trang co sé vat chat kinh doanh dich vu du lich va canh quan, moi
truong; ddm bdo day du cac diéu kién can thiét vaéi chat luong dich vu tuong
xing méi muic giad niém yét chao ban sadn pham, dich vu;

Phoi hop va6i cac Boi Quan ly thi truong trén dia ban - Chi cuc Quan ly thi truong
Thanh Héa lam tét cong tac ki€m tra, ki€m soat, x& ly nghiém cac hanh vi vi
pham vé gia, dac biét la cac 16i: Khéng niém yét gia; ban hang, thu tién cac dich
vu cao haon gid niém yét; nang gia, ép gia, ép khach dat an tai cac co sé luu trd
du lich...

Phoi hop va6i Sé Xay dung, Doi Quan ly thi truong trén dia ban - Chi cuc Quéan ly
thi trudng Thanh Hoéa tang cudng cong tac kiém tra thuc hién ké khai, niém yét
gid cuéc cla cac phuong tién kinh doanh van tdi (xe taxi, xe dién...) tai cac khu,
diém du lich trén dia ban quan ly; x ly nghiém cac hanh vi tang gia bat hgp ly,
cau két dua thém céac khoan thu ngoai gid da niém yét dé thu cao hon; c6 hanh
vi “nai ép”, “dan dat” khach dé€ nhan “hoa hong” clia cac co sG mua sam va Cac
nha hang, khach san;

Chd doéng hudng dan cac don vi cé cung cap dich vu “sé hiru ky nghi”, dac biét
tai hé théng céc can ho, biét thu du lich bién thubc sé hitu tu nhan tai quan thé
khu nghi duéng FLC Sam Son, Flamingo Hai Tién, khu biét thu Hung Son (xa Dai
Hung, S&m Saon)... nham dam bao thuc hién theo ding quy dinh cta phéap luat
va chat lugng san pham, dich vu cung cap téi nguoi tiéu dung.

Doi vGi Ban Quan ly cac khu, diém du lich thuc hién nghiém tic quy dinh cula
phap luat vé thué va phi tham quan. Ban hanh néi quy; quy ché qudn ly kinh
doanh dich vu du lich va dich vu huéng dan khach tham quan; tuan tha céc quy
dinh cla phap luat vé niém yét, céng khai gid vé va gia cac san pham, dich vu
thudc pham vi quan ly.



Doi véi cac co sé kinh doanh dich vu du lich, dai ly du lich nghiém tidc thuc hién
niém yét va ban ddng gia niém yét; khdong niém yét gid bang ngoai té; tréanh
thong tin vé gid map mo, thi€éu minh bach trong cac hoat dong giao dich mua
ban san pham, dich vu du lich, nhu: Tu van la “tour/dich vu tron géi” nhung
khoéng cu thé gom nhing dich vu gi va khong bao gém dich vu gi, dé lam khach
hi€u nham la tat ca cac dich vu lién quan dén chuyén di hoac ky nghi; Ban
“combo” nhung ban chat khdch muén s dung dich vu nay lai bat budc khach
st dung dich vu khéac; Quang cdo co sé luu trd dat hang sao nhung thuc té chua
dugc cdp c6 tham quyén cong nhan, hodac da cong nhan nhung hét han; hoac
map mao “tuong duong” khach san dat hang sao...

Bién Sam Son thu hit rat dong du khach vao dip he

Cé bién phap chan chinh, kiém soéat, quan ly chat ché cac dai ly ban hang, can
bo, nhan vién tuan thu dung quy dinh, chinh sach ban hang cta don vi.

San sang ban phong cho khéach khi van con phong, khong lgi dung nhu cau du
lich tdng cao vao mua cao diém dé tao su khan hiém o, budc khach phai dat
phong va cac sdn pham, dich vu khac thong qua cac géi combo dich vu du lich,
tour du lich gia ré, tour “0 dong”...

Nghiém tdc thuc hién cac quy dinh vé thué; cac don vi kinh doanh dich vu an
uong phai thanh toan dién t khéi tao tir may tinh tién.




Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh, luu trd du lich va don vi khac cé
cung cap dich vu “sé hitu ky nghi” phai quang ba, cung cap théng tin day da,
chinh xac; thiét Iap hgp déng mua béan ky nghi phai ré rang, khéng cé cac diéu
khoan bat Igi cho nguai tiéu dung nhu han ché quyén khiéu nai, khaéi kién cla
nguoi mua...

Canh giac vaéi cac hanh vi lgi dung cé6ng nghé tri tué nhan tao (Al) dé€ mao danh
cac co sd kinh doanh dich vu du lich hodc dai ly du lich nham Itra dao, truc lgi,
chiém doat tai san nhu: dang tai bai viét quang cdo ban tour du lich, phong
khach san, vé may bay gia ré trén Internet va mang xa hoi, dé nghi nan nhan
chuyén tién dat coc vaGi nhitng quy dinh bat thuong, bat hgp ly dé chiém doat;
lam gid website/fanpage va cac tai khoan mang xa hoi clia cac co sé dich vu du
lich, lam gid dnh chup bién lai, héa don thanh toan, con dau va dé nghi nguoi
dan va du khach chuyén khodn thanh toan chi phi tour du lich, dat phong, dat
Vé...
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