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Thanh Hoa xép thu 29/63 tinh, thanh pho vé
Chi so cadi cach hanh chinh
11:57 25/06/2021

Chiéu 24/6, Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctdia Chinh phi da té chdc hoi nghi
truc tuyén toan qudc cong bo Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh va Chi
s cai cach hanh chinh nam 2020 cula cac bd, co quan ngang bd, UBND céc tinh,
thanh pho truc thubéc Trung uong.

G YU HANH CHINH NAM 2020
020 CUA CAC BO, CU QUAN N

Ong Lé buc Giang, Phé Cha tich UBND tinh Thanh Héa phat biéu tai
hoi nghi truc tuyén.

Theo d6, két qua trién khai do luong su hai long cla nguoi dan, té chic déi vai
su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc nam 2020 (SIPAS) dugc thuc hién
3 5 yéu t6 ca ban: Tiép can dich vu céng, thu tuc hanh chinh, cong chirc truc
ti€p gidi quyét cong viéc, két qua dich vu va ti€p nhan, gidi quyét y kién gép vy,
phan anh, ki€n nghi clia nguoi dan, té chrc.



Nam 2020 c6 84,71% nguoi dan, t6 chic hai long vé viéc ti€p can dich vu cbng;
88,45% ngudi dan, té chirc hai long vé thu tuc hanh chinh; 86,53% nguai dan,
t6 chirc hai long vé cong chic; 89,73% nguodi dan, té chic hai long vé két qua
dich vu ma ho nhan duogc; 11,64% ngudi dan, t6 chic da cé y kién gbp y, phan
anh, kién nghi vé dich vu céng déi véi co quan hanh chinh nha nuéc cac cap &
dia phuong.

So sanh két qua SIPAS giai doan 2017-2020, cé 21/63 tinh, thanh phd nhan
dugc su hai long cla nguoi dan, t6 chic tang bén viing; 41/63 tinh, thanh cé su
thay d6i va 1 tinh gidm dan qua tung nam.

Theo két qua cdng bd clia Ban chi dao cai cach hanh chinh ctda Chinh phd,
Thanh Hoa xép th& 29/63 tinh, thanh phé vé Chi s6 cai cach hanh chinh véi
84,33% (tang 14 bac so véi nam 2019); xép th& 14/63 tinh, thanh pho vé chi so
hai long ctia ngudi dan, t6 chic déi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudc véi 88,70% (tang 9 bac so v4i nam 2019).

Két quad nay la rat dang phan khéi, tuy nhién Thanh Hoa van con 8 tiéu chi
thanh phan c6 s6é diém thap. Vi vay, cac sd, nganh, cac dia phuong trong tinh sé
can nghiém tdc danh giéa lai cac chi s6 thanh phan c6 diém so thap, cac chi s6
thanh phan bi mat diém dé dé ra cac giai phap khac phuc trong thoi gian téi.
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