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“Thanh loc” thuong mai dién tu: Gian hang
chinh hang but toéc, shop thuong dan hut hoi
06:30 07/04/2026

Thi truong thuong mai dién ta (TMBDT) Viét Nam dang budc vao moét giai doan
chuyén minh ré nét khi nguoi tiéu dung thay déi hanh vi mua sam. Néu trudc
day, yéu t6 gia ré va khuyén mai sau la “vi khi” chinh thu hdat khach hang, thi
nay, chat lugng va do tin cay lai trd thanh tiéu chi quyét dinh. Su dich chuyén
nay dang tao nén mét cudc “thanh loc” manh mé gilra gian hang chinh hang
(Mall) va cac ctra hang théng thudng (non-mall).

Nguoi tiéu dung roi bo “cudc dua gia ré”

Trong giai doan bung né ctia TMDT, cac nén tang nhu Shopee, Lazada hay
TikTok Shop ting tré thanh “dau truong” cla nhiing chién dich gidm gia, flash
sale va san pham siéu ré. Nguoi mua dé dang bi thu hat bsi mdc giad thap hon
dang ké so véi kénh ban |é truyén thong.

Tuy nhién, mat trdi clia cudc dua nay dan bdc 16. Hang gid, hang nhai, san
pham kém chat lugng hay thong tin sai léch so vGi quang cdo xuéat hién ngay
cang nhiéu. Nhiing tradi nghiém khéng nhu ky vong khién niém tin cdia ngudgi
tiéu dung bi x6i mon.

Thuc té cho thay, ngay cang nhiéu ngudi chuyén sang uu tién cac gian hang
chinh hang. Thay vi chon sadn ph&m ré nhat, ho san sang chi trd cao hon dé déi
lay su an tam vé chat lugng va ngudn goc. Dac biét véi cdc nganh hang nhay
cdm nhu my pham, thuc pham hay dé dung ca nhéan, yéu t6é an toan dugc dat
lén hang dau.




Ngudi tiéu dung online ngay cang uu tién gian hang chinh hang va
san sang chi trd cao hon dé dam bao chat lugng.

Xu hudng nay dugc ciing c6 béi su phat trién clla mang xa hdi va cac nén tang
danh gia. Chi can mét phan héi tiéu cuc vé hang gid hoac san pham 16i, théng
tin c6 thé lan truyén nhanh chéng, khién ngudi mua tré nén than trong hon
trong quyét dinh chi tiéu.

Theo khao sat cta NielsenlQ, cé téi 62% ngudi tiéu dung Viét Nam coi chat
lugng la yéu té quan trong nhat khi mua sam truc tuyén, trong khi gié thap
khong con gilr vi tri dan dau. Bdo cdo tur Cube Asia cling cho thay, chat lugng
san pham la tiéu chi hang dau ca khi mua hang 1an khi thir thuong hiéu mdi.

Dang chd y, gan mot nlra ngudi tiéu dung san sang tra thém hon 10% dé mua
cung mot san pham tur gian hang Mall thay vi shop thudng. Diéu nay cho thay
tam ly “dau tu cho chat lugng” dang thay thé dan théi quen “san gia ré”.

Xu huéng nay dac biét ro trong cac dip sale I6n nhu 10/10 hay 11/11, khi nguai
tiéu dung cé xu hudng chd doi d€ mua hang chinh hang véi muc gid uu dai,
thay vi chon hang ré khong ré nguén géc.

Nha ban va san TMDT budc phai tai cau truc

Su thay déi trong hanh vi tiéu dung dang tao ap luc 16n 1én cdc nha ban hang,
dac biét la nhéom kinh doanh nhé [é hodc san pham khéng ré xuat x&. Néu trudc
day, viéc ban hang gié ré gitp dé dang ti€p can khach, thi nay ngudi mua yéu
cau cao hon vé hoéa don, ching tu va chinh sach bao hanh.

Diéu nay budc cac nha ban phai “xoay truc” sang hudéng minh bach hon: hoac
chuyén sang kinh doanh hang chinh hdng, hodc dau tu xay dung thuong hiéu




rieng. Nhitng don vi khong kip thich nghi dang dan bi loai khdi cudc chai.

Trong khi dd, cac thuong hiéu chinh hang lai ddng trudc co hoi I6n d€ ma rong
thi phan. Khi niém tin tré thanh yéu t6 then chét, nhitng doanh nghiép cé nguén
goc rd rang, chinh sdch hau mai tét va uy tin 1du nam sé dé dang thu hat va gilr
chan khach hang. Day ciling la nén tang dé xay dung tép khach hang trung
thanh - Igi thé canh tranh quan trong trong giai doan méi.

Céc san TMDT cling khéng nam ngoai xu thé nay. D€ dap (ng nhu cau ngay
cang cao, ho dang siét chat tiéu chuan kiém soat chat lugng, tdng cudng xac
minh gian hang va ap dung cong nghé nham phat hién hang gia. Déng thoi, cac
chinh séach bao vé ngudi tiéu dung nhu hoan tién, déi tra linh hoat dugc day
manh nham nang cao trai nghiém mua sam.

Thuc té€, nhiéu nén tang da chd dong mé réng ngudn cung hang chinh hang
quoc té, két ndi truc ti€p véi cac hé thong ban 1€ 16n tir nudc ngoai d€ mang dén
san pham dam bdo chat lugng. Song song dé, viéc nang chuan xét duyét gian
hang Mall cling gidp nang cao uy tin cda toan b6 hé sinh thai.

Theo cac chuyén gia, thi truong TMDT Viét Nam dang chuyén tir giai doan tang
truéng theo chiéu rong sang chiéu sau. Khéng con la cubéc dua vé sé lugng don
hang hay gié thap, canh tranh gio ddy nam & chat lugng san pham, dich vu héu
mai va kha nang gilt chan khach hang.

D{ liéu tur Metric.vn cho thay ré xu huéng nay. Trong nganh hang lam dep va
cham séc cé nhan, doanh thu tang 23% trong khi san lugng chi tang 9%. Diéu
nay dong nghia véi viéc gia tri trung binh mdi don hang dang tang 1én - nguoi
tiéu dung san sang chi nhiéu hon cho san phdm tét hon.

Tuy nhién, qua trinh “thanh loc” nay cling dat ra yéu cau cao hon doi véi cac
nén tang TMDT. Vai tro clia ho khdng con chi la trung gian két néi ma dan tré
thanh “nguoi gac céng”, chiu trach nhiém kiém soat chat lugng, ngan chan
hang gid va dam bao tinh minh bach cua thi trudng.

Trong béi cdnh d6, viéc iing dung céng nghé dé tu dong hda quan ly, ki€m soat
ngudn goc hang hda va tuan tha nghia vu thué sé trg thanh yéu té bat budc.
Nhirng nén tdng khéng theo kip xu huéng nay cé thé dadnh mat niém tin cla
nguoi dung.

Cé thé thay, lan séng dich chuyén sang gian hang chinh hang khong chi la xu

hudng nhat thai ma phan anh su thay déi can ban trong hanh vi tiéu dung. Khi
Nngudi mua ngay cang thong thai va san sang chi tra cho gia tri thuc, thi truong
TMDT Viét Nam dang tién gan hon téi moét giai doan phét trién bén viing, minh




bach va chuyén nghiép hon.

Nam Son




