TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Thanh toan dich vu cong qua Agribank: bon
gian, de dang va nhanh chéng
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Giai phap thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong qudc gia da tré thanh
c6ng cu ho trg hiéu qua cho ngudi dan trong viéc thanh toan phi dich vu céng.

Nguoi dan khi thanh todn truc tuyén dich vu trén Céng dich vu céng quéc gia tai
cac tinh, dia phuong c6 thé lua chon céc phuong thic thanh todn nhu thé,
thanh todn qua tai khoan ngan hang hay quét ma VietQR. Cac phuong thuc
thanh todn khong dung tién mat dang gilp nguoi dan thuén tién, dé dang va
nhanh chéng khi thuc hién thanh todn dich vu cong, ma khong ton thai gian, chi
phi di lai thuc hién cac thd tuc hanh chinh.

THANH TOAN
DICH VU CONG TRUC TUYEN
QUA AGRIBANK

Mobile
Banking

Véi vai tro co quan dau moi, Van phong Chinh pha da xay dung va phat trién
Céng dich vu cong quéc gia dé€ két noi va tich hgp céc gidi phap thanh toan truc
tuyén, qua dé tréd thanh nén tang quan trong thic day dich vu céng va thanh
toan dich vu cong truc tuyén. Trong qua trinh phat trién dich vu céng truc tuyén
da ghi nhan vai tro quan trong clia ngan hang, trung gian thanh todn trong viéc



day manh két néi, tich hgp vGi cdc nganh, linh vuc khac dé khach hang thuc
hién cac giao dich thanh toan khong dung tién mat nhu: Thu thué, dién, nudc,
hoc phi, vién phi va chi trd cac chuong trinh an sinh xa hoi...

Hién nay, Agribank da hoan thanh két néi ha tang thanh todn téi céc dia
phuong, don vi la cac B6/Cuc/co quan dé cung cap dich vu thanh toan truc
tuyén cho cadc nhém dich vu trén Céng Dich vu cong qudc gia gdbm: Thanh toan
phi, 1& phi tha tuc hanh chinh; NOop thué cd nhan; NO6p bao hiém xa hodi; Nop
thué, |& phi truéc ba vé dat dai; NOp phat x& ly vi pham hanh chinh; N6p tam
ang an phi.

Bén canh trién khai cdc phuong thiic thanh toan truyén thong qua thé néi dia,
tlr nam 2023, Agribank da phoi hop trién khai phuong thidc thanh toan dich vu
cbng truc tuyén qua tai khodn, hoac dich vu Ngan hang dién t& Agribank E-
Mobile Banking, E-Banking. Nhitng phuong thirc nay cho phép nguoi dan du &
bat ki noi dau c6 thé truy cap Cong dich vu céng quoc gia va thuc hién thanh
toan trong Ung dung thanh toan clda ngan hang moét cach nhanh chéng, don
gian va dé dang. Su tién Igi cia phuong thic nay sé gilp thidc day théi quen
thanh todn truc tuyén ctda ngudi dan nhiéu hon, thay vi phdi dén tan noi dé
hoan tat cac thd tuc hanh chinh nhu truéce kia.

Véi dich vu nay, Agribank da gép phan tao thuan Igi téi da va ho trg cac khach
hang cé nhan, t6 chiic, doanh nghiép thanh toadn cac khodan dich vu céng dugc
giao dich moi Iic, moi noi, moi phuong tién, han ché téi da viéc thanh toan
bang tién mat. Dich vu nay con dam bao théng tin thanh todn cac dich vu cong
dugc thanh toan kip thoi, chinh xac cho khach hang. BDong thoi, dich vu con
gilp gidm thai gian ndp thué, phi, 1& phi, thu phat giao thong,... gilp thong
guan hang héa cho doanh nghiép ngay sau khi ndp thué thanh cong.

Khach hang chi can dang ky s dung moét trong cac dich vu sau dé thanh toan
dich vu céng online:

Do6i voi khach hang ca nhéan:

Khach hang c6 tai khoan thanh todn tai Agribank va dang ky s&r dung moét trong
cac dich vu dudi day:

Internet Banking: Dang ky tai quay giao dich cua Agribank
eBanking: Dang ky tai quay giao dich clia Agribank

Thuong mai dién ta: Dang ky tai quay giao dich cla Agribank hodac trén kénh
dién t& Agribank E-mobile Banking, eBanking.



Doi voi khach hang doanh nghiép: Khach hang c6 tai khoan thanh toan
tai Agribank va dang ky su dung dich vu Internet Banking cua Agribank

Theo dai dién Agribank, bang viéc trién khai tich hgp dich vu trén Céng dich vu
cbng quodc gia, Agribank cam két dong hanh cac co quan Nha nudc cung hudng
téi muc tiéu phuc vu tot nhat cho khach hang trong qué trinh thuc hién thu tuc
xuat nhap khau, ddy manh giao thuong hang hda va hoi nhap quoéc té. Véi nén
tdng cong nghé hién dai, Agribank dam bdo cac giao dich thanh toan dich vu
cong cla khach hang sé duogc tién hanh an toan, nhanh chdéng, thuan tién va
thong suét.

DE& nang cao chat lugng dich vu, trong thoi gian téi, Agribank sé ti€p tuc nghién
clu d6i madi quy trinh, t6 chic hudng dan thuc hién nghiép vu phu hop véi thuc
tién hoat dong nham don gidn hoéa thu tuc, gia tang tién ich cho khach hang;
ti€p tuc hudng dan khach hang thanh todn cac dich vu céng qua internet
banking, qua cdc Céng thanh toan thué dién t&, Téng cuc Hai quan, Cong dich
vu cOng quoc gia... dadp Ung nhu cau thanh todn, cling nhu gia tang tién ich st
dung dich vu cta khéach hang.
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