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Thanh toan dién tu l1én ngoi trong dai dich
Covid-19
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Trong ky nguyén s6 4.0, cac hinh thic thanh toan dién ti phat trién manh mé
c6 thé xem la budc dbét pha vé céng nghé trong hé thong Ngan hang tai Viét
Nam, gilp khach hang dé dang giao dich vao bat c& thoi di€ém nao, tai bat ky
dau, khong bi gigi han béi khdng gian va thoi gian.

Dac biét, trong 2 nam tré lai day dich Covid-19 bung phat tai Viét Nam va trén
thé gidi du gay nhiéu khé khan cho nén kinh té va tdc dong tiéu cuc dén doi
song cla ngudi dan, nhung lai la cd hich thidc day thanh todn khong dung tién
mat phat trién bung né.

VLB Digibank

Reweards

Vietcombank ra mat chuong trinh khach hang than thiét VCB
Rewards. Anh: VCB.

Gia tri giao dich trén thé tin dung va ghi no Visa tang cao

Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dén cudi thang 4/2021 ca nudc co trén 79
t6 chic cung (ng dich vu thanh toan trién khai thanh todn qua Internet va 44 to
chirc thanh toan qua dién thoai di ddng. Trong 4 thang dau nam 2021, thanh



toan dién t& qua Internet, dién thoai di dong, QR Code dat dugc két qua dang
ghi nhan, thu hat s6 lugng 16n khach hang st dung. So véi clung ky 4 thang dau
nam 2020, giao dich qua kénh Internet tang tuong trng 65,9% vé s6 luong;
31,2% vé gia tri; giao dich qua kénh dién thoai di dong tang tuong (ng 86,3%
vé s6 lugng; 123,1% vé gia tri; giao dich qua kénh QR Code tang tuong Ung
95,7% Vvé s6 lugng; 181,5% vé gia tri.

K&t qud Khdo sat thai do thanh toan cla nguoi tiéu dung do Visa, cong ty thanh
toan ky thuat s6 hang dau thé gidi cong bdé gan day da dua ra so liéu bao céo
md&i nhat vé xu hudng thanh toan cla ngudi tiéu dung & Viét Nam véi nhiing
thay d6&i trong hanh vi thanh toan trong dai dich Covid-19, huéng dén mot nén
kinh té khong dung tién mat.

Theo d6, téng gié tri giao dich cGia ngudi tiéu dung Viét Nam trén thé tin dung
va ghi ng Visa tang 34% trong quy 1 nam 2021 so véi quy 1 nam 2020. Ti 1é
giao dich khong tiép xUlc trén téng so6 giao dich truc ti€p cla thé Visa tang 230%
so vGi cung ky. Ti |é tang trudng hang nam cla téng gia tri giao dich thuong mai
dién tl& trong giai doan quy 1 nam 2021 tang 5.5 1an so vdi quy 4 nam 2020.

Thanh todn khéng dung tién mat cling ching kién su tang trudng nhanh chéng
qua tan suat st dung vi dién tl, thanh todn khong ti€p xidc va ma QR trong dé
thanh toan thé khéng ti€p xtc phé bién nhat trong danh muc thuc pham va an
udéng, véi 67% nguai tiéu dung tang cudng st dung phuong thidc nay trong nam
2020. Thanh todn qua ma QR cling da tang vot trong dai dich, dac biét trong
cac giao dich hang ngay nhu thanh todn hda don (71%), mua sam trong linh
vuc ban [é (58%) va tai siéu thi (57%).

La m6t ngan hang ludn tién phong trong viéc phat trién nhirng sdn pham hién
dai, ddp ing nhu cau cla khach hang, Vietcombank (VCB) da sém trién khai cac
san pham dich vu ngan hang dién t& uu viét, tich hgp nhiéu tinh nang thanh
todn, nham gidm tai giao dich tién mat tai quay va hudng ngudi dan thay déi
dan théi quen mua sam truyén théng.




Chuong trinh Khach hang than thiét - VCB Rewards nhu mot 1Gi tri an
danh cho khach hang. Anh: VCB.

Vé mang dich vu thanh toan dién tl, hién nay VCB cung cap cho khach hang ca
nhan cac hinh thic dich vu nhu: Ngan hang s6 VCB Digibank, VCBPAY, thanh
toan thé noi dia/quoc té, céng dich vu céng quoc gia truc tuyén, két noi véi cac
don vi trung gian thanh toan nhu vi dién t&, Napas, Vnpay... Hién nay, véi hon
20 triéu khéch hang céd nhan cua VCB, khodng 6 triéu khach hang da s dung
dich vu VCB Digibank dé€ giao dich 24/7. Cung véi viéc phat trién manh céac san
giao dich thuong mai dién t&, nhu cau TTKDTM cla khach hang Vietcombank
tang trudng rd rét theo hudng tich cuc.

Trudc day, dich vu ngan hang dién t& cia VCB dugc phat trién trén 2 nén tang
dich vu Internet banking va Mobile banking. Thang 7/2020, Vietcombank cho ra
mat dich vu ngan hang s6 VCB Digibank trén co sé hgp nhat cac nén tang giao
dich truc tuyén, thay thé cac dich vu Internet banking va Mobile banking, tao
dot pha méi trong Ilinh vuc thanh toan.

Véi ing dung nay, ngoai cac chic nang co ban nhu chuyén khoan, truy van
thong tin tai khoan/thé, tra ctu thong tin ty gid, 1ai suat, nhan thong bao OTT...
ngudi dung con cé thé trai nghiém céc tién ich khac nhu thanh todn héa don
dién, nudc, nap tién dién thoai, dat vé may bay, tau xe, quét ma VNPAY-QR,
thanh toan phi bao hiém, vién phi... Cac giao dich déu dugc bao dam an toan va
bdo mat cao vai cac phuong thiric xac thuc giao dich ciling rat da dang tr ma
pin, ma xac thuc mét 1an, sinh trac hoc bang van tay hay nhén dién khuén mat.



Bén canh do, nguoi dung c6 thé ma tai khoan truc tuyén xac thuc bang eKYC
cho phép mé tron gdéi tai khodn, thé, ngan hang s6.... moi Iic, moi nai ngay trén
dién thoai chi trong 01 phut, thay vi phai téi phong giao dich xép hang cho doi
va thuc hién cac thu tuc lién quan.

Ra mat Chuong trinh Khach hang than thiét - VCB Rewards

Dac biét, trong giai doan dich Covid-19 bung phat 1an th tu tai Viét Nam,
Vietcombank da chinh thic ra mat Chuong trinh Khach hang than thiét - VCB
Rewards nhu moét 16i tri an danh cho khach hang s dung dich vu ngan hang so
va dich vu thé dong thoi cling la dé tao thém tién ich gia tang cho khach hang
trong hoan canh nén kinh té va xa hoi gap nhiéu bién dong tir dai dich.

Cu thé, Chuong trinh VCB Rewards tu dong ap dung véi cac khach hang ca nhan
dang st dung dich vu ngan hang s6 VCB Digibank cla Vietcombank. Khi tham
gia VCB Rewards, khach hang sé duoc tich di€ém cho cac giao dich chi tiéu thé
va cac giao dich trén ngan hang sé VCB Digibank. Mbi diém VCB Rewards tich
Gy tuong duong véi 1 VND. S6 diém tich Iy thanh cong dugc s dung dé doi
qua, mua sam hang héa trén VCB Digibank va mot sé giao dich khéc. Toan bd
qua trinh tich diém va déi qua dugc luu trr, cap nhéat tu déng trén VCB
Digibank, khach hang cé thé tra ctu lich st tich diém va d6i qua clia minh bat
c 1Gc nao. Sau khi tham gia chuong trinh, khach hang c6 thé bat dau tich diém
ngay bang cach thanh toan thé hoac thuc hién cac giao dich thanh toan héa
don, mua sam, thanh todn bang ma QR... trén VCB Digibank.

Chi Phuong Anh (Chuyén vién cham séc khach hang, Ha Noi) chia sé, chi thudng
st dung dich vu ngan hang s6 VCB Digibank phuc vu céac giao dich tai chinh
thuong xuyén nhu thanh todn hdéa don dién, nuéc .... Hinh thic nay dac biét hitu
ich vi trong béi canh Ha Noi trai qua may dot gian cach xa hoéi nhu vira qua,
giao dich truc tuyén giGp giam thiéu rdi ro l1ay nhiém dich bénh. La mot ngudi
thudng xuyén mua sam trén céc trang thuong mai dién t& nhu Tiki, Lazada, chij
dong thai rat vui khi tréd thanh hoi vién VCB Rewards vi cé thé tich diém vdi cac
giao dich chi tiéu thé cta Vietcombank, bén canh dé6 chij con c6 thé dé dang tra
ctu lich st tich diém va déi qua cla minh bat c lic nao.

Nghi quyét 52-NQ-TW ngay 27/9/2019 cta B6 Chinh tri da xac dinh phat trién
kinh té s0, xa hoi sé la tru cdt, trong tdm chién lugc trong tién trinh phat trién
chuyén déi s6 quoc gia nhirng nam tié€p theo. Cé thé thay trong hoan canh dich
bénh con tiép tuc dién bién phirc tap trong nhiéu nam téi, viéc nguoi dan
chuyén dan sang thanh toan dién t(r d€ han ché toi da nguy co tiép xic véi dich
bénh khéng chi la mot phuong thic tiéu dung théng minh ma con gép phan
thic ddy nén kinh té s6, xa hoi s6, phu hop véi chd truong cdia Nha nudc da dé
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