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Ngày 2/2, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) công bố kết quả triển khai
thanh toán không dùng tiền mặt (TTKDTM) gắn với tiến trình chuyển đổi số
quốc gia, ghi nhận nhiều chỉ tiêu tăng trưởng vượt mục tiêu đề ra.

Ảnh minh họa

Theo NHNN, sau hơn 4 năm thực hiện Quyết định số 1813/QĐ-TTg ngày
28/10/2021 của Thủ tướng Chính phủ về Đề án phát triển thanh toán không
dùng tiền mặt giai đoạn 2021–2025, cùng Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày
6/1/2022 về phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử,
hoạt động TTKDTM tại Việt Nam đã có bước phát triển mạnh mẽ, đạt nhiều kết
quả nổi bật.

Riêng trong năm 2025, số lượng giao dịch TTKDTM tăng hơn 42%, trong khi giá
trị giao dịch tăng gần 23% so với năm trước. Đáng chú ý, tổng giá trị thanh toán
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không dùng tiền mặt trong năm 2025 ước tăng gấp khoảng 28 lần GDP, vượt xa
mục tiêu được đặt ra tại Quyết định 1813.

Xét theo từng kênh thanh toán, giao dịch qua internet tăng gần 54% về số
lượng và gần 36% về giá trị; qua điện thoại di động tăng gần 37% về số lượng
và hơn 20% về giá trị. Thanh toán bằng mã QR tiếp tục duy trì đà tăng trưởng
cao, với số lượng giao dịch tăng gần 51% và giá trị tăng hơn 24%. Bên cạnh đó,
hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng ghi nhận mức tăng 6% về số lượng
nhưng tăng mạnh gần 57% về giá trị; hệ thống chuyển mạch tài chính và bù trừ
điện tử tăng hơn 24% về số lượng và gần 8% về giá trị.

Tính chung giai đoạn 2021–2025, số lượng giao dịch TTKDTM bình quân hằng
năm tăng gần 59%, còn giá trị giao dịch tăng hơn 24%, đều vượt các chỉ tiêu đề
ra trong Đề án 1813.

Đến cuối năm 2025, cả nước có hơn 232 triệu tài khoản thanh toán cá nhân,
tăng gần 14% so với cuối năm 2024. Hạ tầng thanh toán không dùng tiền mặt
cũng được mở rộng mạnh mẽ trong các lĩnh vực dịch vụ công và an sinh xã hội.
Theo đó, 100% cơ sở giáo dục đại học tại các đô thị đã chấp nhận thanh toán
học phí qua ngân hàng; 82% người hưởng lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội và
trợ cấp thất nghiệp ở khu vực đô thị được chi trả thông qua các phương thức
TTKDTM, vượt mục tiêu đề ra.

Cùng với đó, số lượng thẻ ATM đang lưu hành trên toàn hệ thống đến cuối năm
2025 đạt hơn 164 triệu thẻ, tăng 5% so với cùng kỳ năm trước.

Hoàng Phương (t/h)
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