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MGi day, Visa - cong ty cong nghé thanh toan dién t&r hang dau thé gidi - cong
boé nhitng hi€u biét méi nhat vé boi canh thanh toan tai Viét Nam trong Nghién
ciru vé Thai db thanh toan clia ngudi tiéu dung 2023. Bao céo cho thay xu
hudng chuyén déi sang cac phuong thic thanh todn dién t hién dai dang ngay
cang dugc ua chudng tai Viét Nam.

Theo dé, 56% s6 ngudi dung Viét tham du khdo sat dang it mang theo tién mat
han so vGi nam trudc, thé hién sy chi ddong nam bat cac cong nghé tai chinh
ma&i cla nguoi tiéu dung. Dac biét, ngudi dung tré hién déng vai tro nhu thé hé
tién phong thic day da tang trudng thanh toan khong dung tién mat, véi 89%
sO ngudi tham gia khdo sat da tiép can thanh céng cac phuong thic thanh toan
ky thuat s6 trong doi séng hang ngay.

Hudéng dén nén kinh té khéng tién mat

Nghién cGu tu Visa cho thay nhitng xu huéng thanh toadn dang dinh hinh nén
kinh té khong dung tién mat tai Viét Nam, dong thai mé ra budc ti€n quan trong
hi&a hen sé mang téi su chuyén d6i dang ké cho béi cdnh thanh toan - tai chinh
trong thoi gian téi day. Trudc hét, dé la su “lIén ngdi” cla vi dién ta. Viét Nam
hién gép mat trong tép dau nhitng thj trudng Bdng Nam A dén nhan déng dao
lugt ngudi dung méi sir dung vi dién t&r nhu mét phuong thirc thanh toan yéu
thich, gép phan thic ddy tang truédng tai chinh sé. Bdo céo cling cho thay c&t 5
nguai thi cé it nhat 4 nguai tiéu dung Viét si dung vi dién ti thuong xuyén.

Cung vdéi vi dién tu, thoi gian gan day, thanh toan theo thoi gian thuc (Real-time
payment, RTP) dang dan chiém linh dugc vi thé véi dd phu séng dang k&, mot
minh ching noi luc quéc gia trong viéc dén nhan cdc cong nghé tai chinh hién
dai. Phuong thic thanh toan thaoi gian thuc vira cho thay tinh hiéu qua vira
nhanh chéng, tién lgi, cling ting budc tao da cho tién trinh sé hdéa nén kinh té
dién ra tich cuc hon. Tai Viét Nam, RTP dang ngay cang dugc ua chudng, vdi it
nhat 2 trong s& 5 ngudi tiéu dung cho biét da tirng s dung gidi phap nay. Ung



dung RTP trong doi song tiéu dung cling dan tré nén da dang hon, trong dé cé
thé k&€ dén giao dich xuyén bién gidi, chuyén tién gilra cac cd nhan P2P, thanh
toan cho nha ban hang - don vi ban Ié va thanh toan héa don.

Ngoai ra, mua trudc tra sau (Buy Now Pay Later-BNPL) cling dang ngay mdt pho
bi€n réng rai va dugc nhiéu ngudi dung Viét Nam quan tdm, nho kha nang
mang dén nhitng phuong an thanh toan linh hoat. Quan hé doi tac chién lugc
gita Visa v&i cac nha ban 1é hang dau Viét Nam trong Giai phap Tra goép Visa
(Visa Instalment Solutions) la mét thi du cho nhirng tdc ddng mang tinh budc
ngoat cla nhiing loai hinh thanh toan s6 da dang hién nay trong viéc thic day
tai chinh toan dién va tang trudng kinh doanh. Thé tin dung, tuy it dugc sir dung
dé nap tién cho vi dién t&, nhung daéi lai tré thanh lua chon uu tién hang dau
cho thanh todn BNPL tai Viét Nam. Cung v&i ing dung dé sir dung, ma giam gia
mién phi, chuong trinh diém thudng va kha nang theo ddi thanh todn dé dang la
mot loat nhitng déng luc chinh gia tang viéc sir dung dich vu BNPL.

Thuc day chuyén doi sé

Cé thé ndi, lan séng nén kinh té khong dung tién mat tai Viét Nam dang mang
dén vo6 van tiém nang tang trudng va déi mai, mé ra co hdi cho cd nguoi tiéu
dung va doanh nghiép trong béi canh thanh todn khéng dung tién mat dang
thay déi tiing ngay. Cling theo béo cédo cla Visa, hudng téi tuong lai giao dich
ky thuat so tién lgi va an toan cho cdng dong, Visa sé tiép tuc gilt vitng vai tro
di dau trong hanh trinh chuyén déi s6 day sang tao, thic day kinh té sé tai Viét
Nam. Ba Pang Tuyét Dung, Gidm doc Visa Viét Nam va Lao chia sé: Visa cam
két sé ti€p tuc thuc day tién trinh déi méi, sdng tao va nang cao trai nghiém
thanh toan s6 clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

“Hi€u biét tir Nghién clu vé Thai d6 thanh toan clia nguoi tiéu dung do Visa
thuc hién, moét 1an nita khang dinh xu hudng phét trién nhanh chéng cua giao
dich khong tiép xuc, tuong dong véi mic tang 53% cac giao dich khdng tiép xuc
dugc tién hanh théng qua thé Visa. Thém vao dé, tong gia tri giao dich qua thé
Visa phat hanh tai Viét Nam tang 19%, cung véi su gia tang cla gié tri giao dich
xuyén bién gidi cho thay hoat dong kinh té va két néi dang gia tang trong khu
vuc. Theo dé, qua nhitng moi hgp tac bén chat véi déi tac va cac bén lién quan,
Visa mong mudn cé thé tiép tuc mang dén nhiéu gidi phap thanh toan so tién
tién hon nira cling nhu gép phan dem lai trdi nghiém lién mach va an toan cho
ngudi dung”, ba BDang Tuyét Dung cho biét.

SO liéu thong ké tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam ciing cho thay, hoat dong
thanh toan khong dung tién mat va hoat dong ngan hang sé ti€p tuc dat dugc
két qua tich cuc. Tinh dén cudi nam 2023, s6 lugng tai khoan thanh todn cla ca



nhan la hon 182,88 triéu tai khoan, tang 21,8% so véi cung ky nam 2022. Céc
chi s6 thanh toan khéng dung tién mat cé muic tang trudng kha, mot s6 phuong
thirc tang trudng an tugng. Trong thdng 1/2024 so véi cung ky nam 2023, giao
dich thanh todn khong dung tién mat tang 63,3% vé s6 lugng va 41,45% vé gia
tri; qua kénh internet tang 57,85% vé s6 luong va 32,43% vé gia tri; qua kénh
dién thoai di ddng tang 68,54% Vvé sb luong va 41,12% vé gia tri. Dac biét, giao
dich qua phuong thic dung ma QR tang 892,95% vé sé luong va 1.062,01% vé
gia tri...

Trong thanh toan ban Ié xuyén bién gidi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam cling
da hop tac véi mot sé qubc gia trong khu vuc (Thai Lan, Campuchia, Lao) dé
trién khai thi nghiém két néi thanh toan ban lé song phuong qua ma QR. Bén
canh dé, viéc trién khai ing dung cong nghé cao trong hoat dong ngén hang
cling dat nhiéu két qua an tugng. Bén cudi nam 2023, c6 khoang 40 ngan hang,
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai ma tai khoan thanh toan bang phuang thic
dién tu (eKYC) v&i hon 35 triéu tai khodn thanh todn md bang eKYC dang hoat
dong.

V@i xu huéng irng dung manh mé céng nghé s6 vao hoat dong ngan hang, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam da khuyén khich cac t6 chic tin dung trién khai
chuyén déi s6, két ndi, hop tac véi cac nganh, linh vuc khdc nhau dé hinh thanh
va mad réng hé sinh thai s6 cung (ng san pham dich vu lay khach hang lam
trung tdm, cung cap trai nghiém giao dich lién mach, cad nhan héa. DE tiép tuc
hoan thién khuén khé phéap ly, co ché, chinh sach vé thanh toan khéng dlung
tién mat, chuyén déi s6, dinh hudng thai gian téi Ngan hang Nha nudc Viét Nam
sé tap trung hoan thién, trinh ban hanh Nghi dinh md&i vé thanh toan khdéng
dung tién mat va Nghi dinh vé Ca ché thi nghiém cé kiém soat hoat dong cong
nghé trong Iinh vuc ngan hang; Tiép tuc day manh thanh toan khéng dung tién
mat doi vai dich vu cong, nhat la trong linh vuc y té€, gido duc, chi trd an sinh xa
hoi;... &
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