TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Thanh tra tinh Son La kién nghi kiém diém
trach nhiém tap thé, ca nhan cé lién quan dén
ton tai, han ché

16:39 02/05/2024

Theo Thanh tra tinh Son La, bén canh nhiéu mat tich cuc, céng tac gidi quyét
TTHC va cung cap DVHCC tai S& LDTBXH tinh Son La va cac don vi truc thubc
cling boc 16 khéng it ton tai, han ché, khuyét diém.
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Ong Nguyén Minh Hoa, Chanh Thanh tra tinh Son La chu tri HOi nghi
Coéng bod quyét dinh thanh tra tai S& LDTBXH tinh Son La.

Thanh tra tinh Son La vira ban hanh két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém
vé thuc hién cong vu cla can bd, cong churc, vién chirc trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh céng (DVHCC) cho cé nhén, t6
chirc d6i véi S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (LDTBXH) va cac don vi truc
thudc.

Két luan sé 10/KL-TTr, ngay 3/4/2024 cua Thanh tra tinh Son La cho thay, trong
giai doan tur 15/6/2021 dén 30/11/2023, bén canh nhiéu mat tich cuc, cong tac
gidi quyét TTHC va cung cap DVHCC tai S LDTBXH tinh Son La va cac daon vi
truc thubc cling boc 16 khdng it ton tai, han ché, khuyét diém.

Cham céng bé TTHC; cong khai TTHC trung, hét hiéu luc




Qua thanh tra cho thay, SG LDTBXH tinh Son La cham céng bd, céng khai quyét
dinh c6ng bé danh muc TTHC thudc pham vi, linh vuc quan ly Ién C6ng Dich vu
c6ng quodc gia; thuc hién dang tai TTHC, DVHCC |én C6ng Dich vu c6ng tinh
(dichvucong.sonla.gov.vn) chua day du sé lugng (thi€u, thira).

Cu thé&: 16 TTHC chua dugc dang tai trén Céng Dich vu cong tinh; 3 TTHC bj
trung 1ap; 5 TTHC hét hiéu luc nhung van niém yét, cong khai trén Céng Dich vu
cbng tinh; 1 DVHCC thudéc nhém 25 dich vu céng thiét yéu, chua thuc hién tich
hop, chia sé 1én Céng Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

Viéc cat giam thoi gian gidi quyét cac TTHC dugc S& LDTBXH lua chon thuc hién
cat giam, cé mot s6 tha tuc chua dam bao ty 1é cat giam t6i thiéu 25% so vdi
thai gian quy dinh. Chua dong nhéat vé thoi gian gidi quyét TTHC gilta Quyét
dinh cong bd danh muc TTHC véi quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu.

Chua théng nhat trong hinh thirc ti€p nhan ho so gidi quyét TTHC tai Quyét dinh
c6ng bé danh muc TTHC véi mdc d6 dich vu cong, cu thé: cdc TTHC dugc cong
b6 trén Cong Dich vu céng tinh hau hét 3 mic do toan trinh; tuy nhién, tai cac
guyét dinh cé6ng bd TTHC ctia Chu tich UBND tinh quy dinh hinh thirc ti€p nhan
ho so truc ti€p, qua buu dién va dich vu buu chinh cong ich; chua quy dinh hinh
thirc n6p ho sa truc tuyén theo quy dinh tai cdc quyét dinh cta B LDTBXH da
cobng bo.

SG LDTBXH chua thuong xuyén phoi hgp véi co quan cé thdm quyén la Sé
Théng tin va Truyén thong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh trong viéc
ra soat, théng ké, xay dung quy trinh dién t&r dan dén cé mot sé TTHC con
trung, da hét hiéu luc nhung van niém yét trén Céng Dich vu c6ng tinh; mot so
quy trinh dién t& cé thoi gian gidi quyét nhiéu hon thoi gian dugc phé duyét tai
quy trinh ndi b va thai gian cong bo tai cac quyét dinh cla Chu tich UBND tinh.

Thiéu kiém tra

Sé chua chi dao quyét liét doi véi Trung tam Dich vu viéc lam trong viéc st
dung hé théng thong tin gidi quyét TTHC cula tinh (motcua.sonla.gov.vn) dé tiép
nhan, gidi quyét, trd két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh khoan 2 Diéu 4;
khoan 5 Diéu 14, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cla Chinh phu;
chua thuc hién ding viéc sé hda két qua gidi quyét TTHC con hiéu luc theo chi
dao cla Chinh phu tai Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 va Ké hoach
125/KH-UBND ngay 21/5/2021 ctia UBND tinh.

Viéc trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2021,
2022 c6 mot s6 ndi dung chua bam séat theo ké hoach ctdia UBND tinh.




Dac biét, hoat dong ki€m tra cla co quan quan ly Nha nudc dugc thuc hién
thong qua moi trudng sé va hé théng thong tin cla co quan quan ly chua dugc
chi dao dé€ cu thé hda trién khai thuc hién theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu; céng tac tu ki€m tra, dé6n doc, danh giad va xr ly cla
S& d6i vGi don vi truc thubc va can bd, cdng chirc, vién chiic trong viéc giai
quyét TTHC va cung cap DVHCC cho t6 chirc, cd nhan trong thoi ky thanh tra
chua dugc thuc hién theo quy dinh tai khodn 2, khoan 4 Diéu 12 va khoan 1,
khodn 3 Diéu 28 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Nhiéu ho so gidi quyét TTHC khéng ding quy dinh

Poan thanh tra da kiém tra 3.484/11.727 ho so da giadi quyét TTHC thudc cac
linh vuc cho thay, trong qua trinh ti€p nhan, gidi quyét, tra két qua TTHC cua
can b, cong chirc, vién chirc thudc Sé LBDTBXH cho t6 chic, cd nhan con mot sé
ton tai, han ché, thi€u sot.

Linh vuc chinh sach bdo hiém that nghiép: Trung tam Dich vu viéc lam (thudc
SG LDTBXH) thuc hién s6 hda ho so gidi quyét huédng trg cap that nghiép chua
dung thanh phan ho so theo quy dinh. M6t s6 h6é so nguoi lao dong ghi ndi dung
thuc hién nghia vu théng bdo vé viéc tim ki€m viéc lam chua day du. Cé 4 ho so
ngudi nhan cé xac nhan da nhan két qua gidi quyét, tuy nhién ngay nhan khéng
dugc thé hién trong phi€u giao nhéan ho so.

Linh vuc ngudi c6 céng cb 47 ho so gidi quyét TTHC chua dang quy dinh.

Linh vuc viéc lam: Cap nhat khéng kip thoi tién do va két qud gidi quyét TTHC
theo quy dinh véi 23 ho so bi cham; thuc hién TTHC cap gidy phép lao dong cho
ngudi lao dong nudc ngoai tai Viét Nam chua dam bao quy dinh véi 19 ho so.

Linh vuc an toan vé sinh lao déng c6 1 ho so khéng dung quy dinh, cap nhat
khong kip thoi két qua gidi quyét TTHC.

Linh vuc lao dong - tién luong c6 1 ho so, ngay trd két qua trén hé thong khong
phU hop véi ngay dang tai két qua va ngay ban hanh quyét dinh gidi quyét
TTHC.

Linh vuc gido duc nghé nghiép, cap nhat khdng kip thoi két qua gidi quyét TTHC
theo quy dinh.

Linh vuc bdo trg xa hoi cé 16 hé so khéng dang quy dinh.

Kiém di€m trach nhiém déi véi tap thé, ca nhan cé lién quan dén ton
tai, han ché




Thanh tra tinh Son La da kién nghi S6 LDTBXH, cac don vi truc thubc té chirc
ki€ém diém trach nhiém déi véi tap thé, cd nhan cé lién quan dén ton tai, han
ché. bong thai, yéu cau Giam déc Sé chi dao t6 chirc tiép thu, thuc hién nghiém
tlc két luan thanh tra; xay dung ké& hoach thuc hién két luan thanh tra theo quy
dinh; chi dao khac phuc cac tén tai, han ché dugc chi ra.

Thanh tra tinh cling dé nghi Chu tich UBND tinh chi dao Gidm doc S LDTBXH
xay dung ké& hoach thuc hién két luan thanh tra trinh Chu tich UBND tinh theo
quy dinh. Chi dao cac co quan, gobm: S& Thong tin va Truyén thong, Van phong
UBND tinh, Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh - Van phong UBND tinh, Trung
tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh, S& Noi vu tham muu cho UBND tinh, Chu
tich UBND tinh chan chinh viéc giai quyét TTHC theo co ché moét clra, mét clra
lién théng trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC céap tinh; thuc hién nghiém
hoat d6ng kiém tra clia co quan quan ly Nha nudc déi vai viéc gidi quyét TTHC
trén moi truong s6 va hé thong thong tin cdia co quan; hang nam xay dung ké
hoach ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh cia phap luat...
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