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Thao go khé khan vé thu tuc hanh chinh,
chuyén déi sé trong van hanh md hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap

05:42 18/07/2025

Cong dién yéu cau cac bo nganh, dia phuong tap trung thdo g& khé khan,
vudng mac trong thuc hién tha tuc hanh chinh, chuyén déi sé giai doan dau van
hanh md hinh t6 chiic chinh quyén dia phuong 2 cap.

Cu thé, Thu tuéng Pham Minh Chinh ky Cong dién s6 111/CD-TTg ngay
17/7/2025 yéu cau cac bo nganh, dia phuong tap trung thdo g& kho khan,
vudng mac trong thuc hién thd tuc hanh chinh, chuyén déi s6 giai doan dau van
hanh md hinh t6 chiric chinh quyén dia phuong 2 cap.

.....

Théo g6 khé khan vé thu tuc hanh chinh, chuyén d6i s6 trong van
hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. Anh internet.

Thoi gian qua, cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho
truc thubc Trung uong da c6 nhiéu nb luc trong viéc trién khai Két luan cta Bo




Chinh tri, Ban Bi thu, Téng Bi thu Té Lam, Nghi quyét cta Quéc hoi, Uy ban
Thuong vu Quéc hodi va cta Chinh phd, Thiu tuéng Chinh phi vé sap xép don vi
hanh chinh va trién khai mé hinh té chic chinh quyén dia phuong 2 cap.

Tuy nhién, qua theo do6i cia B6 Céng an, B6 Khoa hoc va Céng nghé, Van phong
Chinh pha va Bao céo clia Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, déi méi sdng tao va chuyén déi s6, giai doan tr ngay 1/7 dén ngay 15//
2025, van con nhiéu khé khan, vuéng mac phat sinh trong thuc hién thu tuc
hanh chinh (TTHC), chuyén d6i s6, anh hudng dén qua trinh van hanh cda toan
bé hé thong mdéi, trong dé tap trung vao 4 nhém van dé chinh: (1) Ha tang ky
thuat con thi€u, yéu, chat lugng chua dam bao; (2) Hé théng thdng tin con chua
on dinh, cé truong hgp thudng xuyén gap 16i, cham, treo va dit liéu thiéu két
noi, chia sé, déng b, lién théng; (3) Thé ché, quy trinh va ngudn nhan lyc con
thi€u hodac chdm dugc sra d6i, hoan thién; (4) Céng tac ho trg, huéng dan,
tuyén truyén con chua hiéu quad, sat thuc, cé xuéat hién tinh trang "co lam giay
tg" & mot s6 dia phuong va phat sinh thém thu tuc hanh chinh khéng ddng quy
dinh trong van ban quy pham phép luat.

Dé thao gab kip thai cac khé khan, vudng mac, di€ém nghén trong giai doan dau
van hanh mo hinh té chirc chinh quyén dia phuong 02 cép, bao dam viéc thuc
hién thong suot, hiéu qua, khoéng bi gidn doan theo dung chi dao cla Két luan
cla B6 Chinh tri, Ban Bi thu, Téng Bi thu Té Lam, va clda Chinh phu, Tha tudng
Chinh pha yéu cau B0 truéng, Thu trudng co quan ngang bo, Cha tich Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uong tap trung hoan thanh ngay
mot s6 nhiém vu cu thé nhu sau:

I. VE HE THONG THONG TIN VA DU LIEU
1. B truéng Bo Cong an chi dao:

a) Bao ddm hiéu nang cla hé théng VnelD van hanh 6n dinh, thong suot 24/7
phuc vu dinh danh, xac thuc dién t cho can b0, cong chic, ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén; ra soat, kip thoi
khac phuc cac 16i ky thuat trong thuc hién 02 nhém dich vu céng lién théng
dién t& (Pang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tuGi; Dang ky khai t, x6a dang ky thuong trd, giadi quyét mai tang phi, tu
tuat), bdo dam viéc thuc hién thong suo6t, hiéu qua, khoéng bi gidn doan, hoan
thanh truéc ngay 20/7/2025.

b) Ra soat, kip thoi khac phuc céc 16i bat cap clia cadc Hé thong cung cép cac
dich vu céng cap phiéu ly lich tu phap, déi giay phép lai xe, dang ky xe, bao
dam thong suoét, khong bi gian doan. Hoan thanh trudc ngay 20/7/2025.




c) Huy déng luc luong, phéi hap véi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong ra soat, hoan thanh viéc cap con dau cho cac co quan, don vi
sau sap x€p dan vi hanh chinh trudc ngay 20/7/2025, bao dam khéng anh
hudng, lam gidn doan viéc thuc hién hoat dong cong vu va giadi quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

2 : A
Théo g& khé khan vé tha tuc hanh chinh, chuyén déi s trong van
hanh md hinh chinh quyén dia phuong 2 c&p. Anh internet.

d) Chu tri, phoi hgp véi cac co quan tham muu, trinh cdp c6 thdm quyén ban
hanh Kién trdc dit liéu quéc gia téng thé, Khung quan tri, quan ly dit liéu va Tu
dién d{r liéu dung chung. Hoan thanh trong thang 8/2025.

d) Phéi hgp véi B6 Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan ra soat,
nghién clu xay dung va trinh cap c6 thdm quyén ban hanh Quy dinh vé két néi,
chia sé d{r liéu bat budc gilra cadc co quan trong hé thong chinh tri, trong dé can
xac dinh ré danh muc dit liéu phai chia sé, tiéu chuan ky thuat két noi va trach
nhiém cua tung co quan. Hoan thanh trong thang 8/2025.

e) Trinh Chinh phd ban hanh Nghi quyét vé thic day tao lap dit liéu phuc vu
chuyén déi s6 toan dién, hoan thanh trong thang 7/2025 va Chi thi cta Thu
tudng Chinh pht vé ddy manh trién khai cac giadi phdp cong nghé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép gan vaéi dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc, hoan thanh
trong thang 8/2025.




2. B6 truéng Bd Tu phap chu tri, phdi hop véi Bd Céng an va cac don vi
phat trién hé théng xu ly dit diém céc 16i phan mém, bdo dam viéc cap nhat,
dong bo dit liéu, cung cap dich vu cong linh vuc ho tich, dadp ing yéu cau khai
thac thong tin clia co quan, cdn bd cong chic cap xa trén Hé thong dang ky,
quan ly ho tich dién t&r dung chung, hoan thanh truéc ngay 20/7/2025; hoan
thanh viéc dong bo Cao sé dir liéu HO tich, ddm bédo tinh "dlng, da, sach, séng,
théng nhat, dung chung" theo yéu cau tai K& hoach sé 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung uong vé phéat trién khoa hoc, cong nghé, déi
ma&i sdng tao va chuyén déi sé quéc gia (sau day goi tat la K& hoach sé 02-
KH/BCDTW).

3. Bo truéng Bo Tai chinh chiu trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hgp véi cac co quan lién quan ra soat, khac phuc ngay céac 16i
cla Hé théng thué, dang ky kinh doanh, h6 kinh doanh bdo dam thuc hién
thong su6t, hiéu qua, tranh anh hudng dén hoat dong san xuat, kinh doanh,
quyén, lgi ich hgp phap cla ngudi dan, doanh nghiép. Hoan thanh trudc ngay
20/7/2025.

b) Ra soat, khac phuc kip thoi cac 16i phat sinh cia Céng thong tin mot cuira
quéc gia, bdo ddm viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé xuat, nhap khau
thong suét, hiéu qua, khéng bi 4ch tac. Hoan thanh trong thang 7/2025.

¢) Huéng dan cac Bo, nganh, dia phuong xac dinh ré cac hang muc st dung
ngan sach nha nudc va cac hang muc trién khai theo hinh thirc hop tac céng tu
theo Nghi dinh s6 180/2025/ND-CP ngay 1/7/2025 cuta Chinh phu dé cé giai
phap huy dong cac tap doan, doanh nghiép dong hanh vai cac bd, nganh xay
dung cac co sé dit liéu qubc gia, co sé dit liéu chuyén nganh; hudng dan cac dia
phuong trong viéc dau tu, mua sam may mac trang thiét bj, co sé vat chat kip
thoi phuc vu cho viéc van hanh mé hinh t6 chic chinh quyén dia phuong 02
cap. Hoan thanh trong thang 7 nam 2025.

4. BO trudng cac bo: Nong nghiép va Mo6i truong, NoOi vu, Tai chinh, Xay
dung, Céng Thuong, Y té

Khan truong ra soat, diéu chinh cac Hé théng dang cung cap dich vu céng tap
trung (nhu: cap gidy phép xay dung; cap phép kinh doanh rugu, bia, thuoc 13;
hanh nghé y dugc, ngudi c6 cong,...) do B6 quan ly phu hgp véi mo hinh t6 chirc
chinh quyén dia phuong 02 cap. Hoan thanh trong thang 7/2025.

5. Bd truéng B6 Ngoai giao hudng dan, t6 chirc thuc hién viéc gidi thiéu mau
con d&u, mau chit ky, chiic danh cta Uy ban nhan dan cap xa sau sap xép don




vi hanh chinh phuc vu viéc chirng nhan lanh su, hgp phap héa lanh su, bao dam
thong suét trong viéc thuc hién tha tuc hgp phap héa lanh su cho nguoi dan.
Hoan thanh cham nhat ngay 20/7/2025.

6. B6 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu chu tri, phéi hop véi Bd
Cong an va don vi phat tri€n hé théng thuc hién ra soat, danh gid, bdo ddm
ha tang, chirc nang phan mém Coéng Dich vu c6ng quéc gia dap ing yéu cau
truy cap tang cao va thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cOng truc tuyén. Hoan thanh trong thdng 7 nam 2025.

7. Bo trudéng cac Bo, Thu truéng co quan ngang Bo
a) Tap trung xay dung cac Co sé dir liéu qudc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh.

b) K&t ndi, chia sé dit liéu ctia Co saé dir liéu quoc gia, Co sé dir liéu chuyén
nganh véi Céng Dich vu céng quoc gia, Hé théng thong tin gidi quyét TTHC cap
tinh phuc vu gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

Hoan thanh trong thang 7 nam 2025 doi véi cac co sé dit liéu da dua vao van
hanh va theo 16 trinh tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW, Thong bao s6é 35-TB/TGV
ngay 11 thdng 7 nam 2025 cuda T6 gilp viéc Ban Chi dao Trung uong va Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cla Chinh phu d6i véi cac co sé
d{ liéu con lai.

8. Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

chiu trach nhiém:

a) Cung don vi phat trién hé théng ra soat, nang cap, téi uu hdéa hé théng thong
tin gidi quyét TTHC cap tinh, bdo ddm hoat dong 6n dinh, théng suét 24/7. Hoan
thanh trong thang 7 nam 2025.

b) Ra soat, hoan thanh viéc cau hinh quy trinh dién t& cla cac TTHC trén Hé
thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap tinh dé phu hgp véi quy dinh
md&i. Hoan thanh truéc ngay 25/7/2025.




Théo g& khé khan vé tha tuc hanh chinh, chuyén déi so trong van
hanh md hinh chinh quyén dia phuong 2 c&p. Anh internet.

c) Ra soat, hoan thanh viéc di chuyén, hgp nhat dir liéu vé Hé théng thong tin
chuyén nganh dung chung do tinh quan ly sau khi sap nhap. Hoan thanh trong
thang 8/2025.

Il. VE HA TANG KY THUAT

1. B truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hgp véi bd, nganh, dia
phuong lién quan va cac doanh nghiép vién thong khan truong trién khai céc
gidi phap nang cap bang thong téc d cao, nhat la tai cac diém giadi quyét TTHC,
dam bao duong truyén két ndi thong sudt t&r Trung wong dén cap xa; xéa cac
diém 16m séng theo nhiém vu, 16 trinh giao tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW.

2. Bo truéng Bo Cong Thuong chu tri, ph6i hgp véi cac co quan, dia phuong
lién quan va Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) cé phuong an bdo dam nguoén
cung dién 6n dinh cho cac tru sé hanh chinh cap xa, dac biét tai cadc vung sau,
vlng xa, bién gidi, hai ddo theo nhiém vu giao tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
chiu trach nhiém:

a) Can c( vao so lugng, tinh hinh ti€p nhan, gidi quyét TTHC thuc té tai dia
phuong, ra soat, bo tri day du co sé vat chat, trang thiét bi phu hop cho cap xa,




bdo dam hiéu qua, tranh lang phi, ndng cao chat lugng phuc vu va tinh chuyén
nghiép cua Trung tam phuc vu hanh chinh céng.

b) Ra soat, bo tri ngan sach theo nhiém vu giao tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW
dé dau tu, nadng cap trang thiét bi thiét yéu cho cac Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng cap xa, dac biét [a cdc xa mdai sdp nhap hoac vung khé khan.

I1l. VE NGUON NHAN LUC, QUY TRINH VA QUAN TRI

1. Truéng Ban Co yéu Chinh phu chu tri, phéi hgp chat ché véi cac dia
phuong, ddy nhanh téi da toc dd cap mdi, gia han, thay déi thong tin chir ky s6
cOng vu cho ca nhan va té chiec, giadi quyét dut diém dé dap ng phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh va xr ly céng viéc tai cadc cap chinh quyén. Hoan
thanh trong thang 7/2025.

2. B6 truéng cac Bd, co quan ngang bd chiu trach nhiém:

a) Khan truong ra soat, ban hanh céc van ban huéng dan chi tiét, théng nhat
trén toan quéc vé cac quy trinh nghiép vu maéi sau sap xép don vi hanh chinh.
Hoan thanh trong thang 7/2025.

b) Ra soat, chuan hod, céng bo stra déi, b6 sung muc thu phi, |é phi thuc hién
TTHC theo quy dinh mdi tir ngay 1/7/2025 (néu cd), lam co sé dé€ dia phuong
cap nhét, cong khai va t6 chic thuc hién TTHC, hoan thanh truéc ngay
20/7/2025; thuong xuyén ra soat, cong bd va cap nhat, cong khai day du, kip
thai, chinh xac tha tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu quoc gia vé TTHC theo cac
guy dinh tai cdc van ban quy pham phap luat méi ban hanh.

c) Phéi hop véi Uy ban nh&n dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong tap
hudn, huéng dan chuyén moén, nghiép vu cho can bd, cong chic, vién chirc & dia
phuong, nhat la cac TTHC, nhiém vu méi dugc phan cap, phan quyén, phan dinh
tham quyén, hoan thanh trong thang 7/2025.

3. BO trudng B6 NOi vu chi tri, phoi hop véi cac bo, nganh, dia phuong ra
soat, danh gia thuc trang va c6 phuong an diéu phdi, b6 sung nhan luc hop ly
cho cap xa dé dam bao thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo K& hoach s6 02-
KH/BCDTW.

4. Bo trudng Bo Tai chinh chu tri, phdi hgp véi cac co quan lién quan ban
hanh hudng dan thdng nhat vé quy trinh thu phi, 1& phi truc tuyén va st dung
bién lai dién td. Hoan thanh trong thang 7/2025.




5. Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
chiu trach nhiém:

a) Ra soat, hoan thién cac quy ché&, quy dinh vé quan ly, van hanh cac hé théng
thong tin dung chung cua tinh, thanh phé phu hgp véi viéc sap x€p dan vi hanh
chinh va thuc hién mo hinh té chic chinh quyén dia phuong 2 cép. Hoan thanh
trong thang 8/2025.

b) Ra soat, b6 tri day dd nhan luc cho xa, phudng phu hop véi quy mo, so6 lugng
hé so ti€p nhan, gidi quyét, nhat la cadc nhiém vu, thu tuc hanh chinh méi dugc
phan cap, phan dinh tham quyén hoac c6 s6 lugng hé so 16n nhu: dat dai, hé
tich, xay dung,...; cé giadi phép tang cudng hé trg ctia can b, cong chiic cap
tinh cho cép xa, bdo ddm viéc thuc hién cac nhiém vy, TTHC hiéu quad, trdnh dé
xay ra tinh trang qua tai, un tac.

c) Ra soat, nghién cltu, bo tri cadc diém ti€p nhan va tra két qua gidi quyét tha
tuc hanh chinh cta Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng cap xa phu hop véi diéu
kién dia ly, quan ly dan cu, quy mé, sé lugng ho so thu tuc hanh chinh,... theo
qguy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
dan trong ti€ép can, thuc hién thd tuc hanh chinh; t6 chic trién khai thuc hién
thu tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh.

d) Chi dao cac co quan, don vi truc thudc thiét lap, dang ky tai khodn thu phuc
vu thanh toan phi, 1é phi trong thuc hién TTHC, dich vu céng. Hoan thanh trong
thang 7/2025.

IV. VE CONG TAC HO TRO, TUYEN TRUYEN

1. B6 truéng Bo Khoa hoc va Céng nghé, cac bd, nganh lién quan phaoi
hop véi cac dia phuong t6 chirc cac dot tap huan vé ky nang so, van hanh
cac hé théng thong tin va nghiép vu méi cho can b cap xa, dap ing yéu cau
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.
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‘ BAGKAIDUONG
Théo g8 khé khan vé thu tuc hanh chinh, chuyén déi sé trong van
hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. Anh internet.

2. Bd truéng B6 Cong an phodi hop véi cac dia phuong tiép tuc dady manh
chién dich cap va hudng dan kich hoat, stir dung tai khoan &ng dung VNelD murc
dd 2 cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. BO truéng cac B, Thu trudng co quan ngang bé chi dao cong tac kiém
tra, hudng dan, hé trg thuc té tai cac dia phuong dé kip thoi thdo g& khoé khan,
vudng mac, diém nghén, bao dam viéc van hanh chinh quyén dia phuang 02
cap hiéu quad, thong sudt. Hoan thanh, bdo cdo Thu tudng Chinh phu trudc ngay
15/8/2025.

4. B6 truéng Bo Khoa hoc va Céng nghé chu tri, phdi hop véi B6 Coéng
an, co quan lién quan va cdc Tap doan, Tong céng ty, doanh nghiép
cdng nghé théng tin khan truong xay dung bd cong cu do luong hiéu qua
trién khai K& hoach s6 02-KH/BCDTW tai cac bd, nganh, dia phuong. Hoan thanh
trong thang 8/2025.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong
chiu trach nhiém:

a) Kiém tra, chan chinh viéc dé€ xay ra tinh trang "co lam giay to" tai cac Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cap xa; chan chinh, x ly nghiém céac
can b0, cong chuec, vién chic yéu cau thém céac tha tuc hanh chinh, gidy to
ngoai quy dinh, nhat la viéc yéu cau phai cé VNelD khi nép ho so truc tiép va




viéc yéu cau xac nhan hoac cam két vé su trung khép gilra théng tin dia ban
hanh chinh méi véi thong tin cli theo gidy t& ma co quan Nha nudc da cap.

b) Ph6i hop véi cac BO, co quan ngang BO t6 chic tap huan, hudéng dan chuyén
mon, nghiép vu, ky nang ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh cho can bo
cap xa, nhat la cac thd tuc hanh chinh méi dugc phan cap, phan dinh tham
quyén va tha tuc hanh chinh cé s6 lugng ho so [én; tang cudng céng tac dao
tao, boi dudng, nang cao nang luc cho dbi ngli can bo tai cap xa, bdo dam du
diéu kién thuc thi hiéu qua cac nhiém vu duoc giao.

¢) Nang cao hiéu qua hoat dong cla cac "Té Coéng nghé sé cong dong" theo chi
dao tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW, thuc hién "cam tay chi viéc", hé trg nguoi
dan tai co s@; tang cudong Ung dung trg ly do st dung tri tué nhan tao, truyén
thong, hudng dan, hoé trg nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Bo truéng cac B, Thu trudéng co quan ngang bd, Chu tich Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong chiu trach
nhiém trudc Chinh pht, Tha tuéng Chinh pha vé viéc thuc hién cac nhiém vu,
gidi phap thao g& khé khan, vuéng mac, diém nghén trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, chuyén déi sé khi sap x€p don vi hanh chinh va van hanh mé hinh
t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap, bao dam hiéu qua, thong suét, khong bi
gian doan.

2. Van phong Chinh phu theo chiic nang, nhiém vu dugc giao theo ddi, don
doc viéc trién khai cac nhiém vu néu trén; kip thaoi tong hop, bdo cdo Thu tudng
Chinh phu nhiing van dé vugt thdm quyén.

Day la nhiém vu rat quan trong, cap bach, can khan truong tap trung hoan
thanh. Thu tuéng Chinh phu dé nghi cac BDéng chi B trudng, Thu truéng co
quan ngang bd, Bi thu Tinh Gy, Thanh Gy, Chad tich Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh ph6 truc thudc Trung uong danh thai gian quan tam, Idnh dao, chi dao
cac co quan, don vi truc thudéc hoan thanh cac nhiém vu néu trén, bao dam
cOng tac chuyén déi so6 va viéc gidi quyét cac cong viéc, tha tuc hanh chinh,
dich vu céng cho nguoi dan, doanh nghiép théng suét, hiéu qua, khéng bi gian
doan khi van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.
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