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Thé Agribank va nhiing tién ich vuot tréi qua
thoi gian
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Ngay nay, nhiing chiéc thé ngan hang da tré thanh nguai ban quen thubc cua
da s6 chung ta, bédi nhiing tién ich trong thanh todn ma chiing mang lai.
Agribank da khéng ngling gia tang tién ich vugt trdi cho san pham dich vu thé,
phU hop véi nhu cau va mong dogi cla tung phan khic khach hang. Nhiéu nam
lién Agribank cé mat trong top nhitng ngan hang dan dau thi truong thé tai Viét
Nam.

Thé Agribank - nhitng tién ich vuot troi

Ngugi sir dung thé ngay nay da mong mudn nhiéu hon nhiing tién ich & chiéc
thé ngan hang ch khéng don gian chi la dung thé dé rit tién tai may ATM. Qua
thoi gian, Agribank khdng ngling gia tang tién ich vuot trdi cho thé bang hang
loat nhirng tinh nang méi. Nhiing tién ich cla san pham thé Agribank da gitp
thuong hiéu thé Agribank dugc khang dinh viing vang.

Thé Agribank gép phan quan trong trong thiuc day thanh toan khéng dung tién
mat tai Viét Nam



Agribank da phat hanh thé ghi ng ndi dia, thé ghi ng va tin dung quoc té€ mang
thuong hiéu Visa/MasterCard, cdc san pham thé lién két bao gom thé lién két
sinh vién, thé lap nghiép...

Nhitng sdn pham thé cta Agribank nhu Visa/MasterCard dugc chap nhan thanh
toan trén pham vi toan thé gidi. Ngoai nhitng tinh nang co ban nhu rit tién,
chuyén khoan, chu thé cta Agribank cé thé thanh toan hda don tai ATM, thanh
toan hang héa dich vu qua thiét bi EDC/POS tai don vi chap nhan thé, thanh
toan tai cac website ban hang truc tuyén...

Dén nay, da cé hon 80 website két noi véi Agribank, khdch hang st dung thé
cla Agribank va cé dang ky st dung chic nang thanh toadn hang héa, dich vu
qua Internet c6 thé mua sam hang hda dich vu trén hau hét cac website ban
hang truc tuyén.

Agribank da (ng dung c6ng nghé san xuat thé tién ti€n nhat hién nay va cho ra
doi sdn pham thé Chip theo tiéu chudn EMV. Thé Chip EMV cé kha nang bao
mat cao, c6 thé dua nhiéu théng tin vao Chip ma khong lo bi sao chép, mat dr
liéu, qua dé gidm thi€u cac hanh vi gian lan, gia mao...

Viéc trién khai thanh céng Du &n phat hanh va thanh toan thé Chip theo chuan
EMV c6 y nghia quan trong déi véi sdn pham thé cta Agribank déng thoi gép
phan gia tang chic nang tién ich, cac dich vu gia tri gia tang cho khach hang.
Agribank da vinh du nhan dugc gidi thuéng danh gia: Gidi thudng sao khué cho
hé théng phat hanh va thanh toan thé Chip theo chuan EMV, nam 2016.
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Lé ra mat hé théng phat hanh va thanh todn thé Chip theo tiéu chudn EMV cua
Agribank

Trong nam 2018, Agribank phat trién manh nhiing tién ich mai cla san pham
thé, trong dé phai ké dén dich vu thanh todn thé Chip khong ti€p xic mang



thuong hiéu Visa (Visa Pay Wave). Day la xu thé tat yéu trong ky nguyén cong
nghé sé hién nay, khi ma tai thi truong Viét Nam viéc thanh toan thé khong tiép
xUc dang phat trién véi nhiing con s6 rat an tugng.

Bén canh do, véi phuong thiic thanh toan khéng ti€p xUc, nguodi dung chi can
dang ky théng tin thé cla minh véi (ng dung trén dién thoai; khi can tra tién,
khach hang chi can dat dién thoai canh may POS ma khéng can cham vao may
la cé thé tra tién. Nguoi dung khéng can ky tén vao don hang, tiét kiém thoi
gian va tién lgi, dac biét la do bdo mat va an toan rat cao.

Bén canh do, Agribank trién khai mé rong dich vu thé trén ing dung Agribank
Emoblie Banking véi toc dd tang trudng nhanh, dac biét la dich vu chuyén tién
lién ngan hang qua s6 thé. Chirc nang rut tién bang méa (Cash by Code) tai ATM
cling dugc Agribank trién khai rong rai.

Nhing tién ich khéc nhu: dich vu thanh toan QR Code, Samsung Pay, dich vu
gui tién tryc tuyén tai CDM, dich vu bdo hiém danh cho chu thé quéc té... ciing
dugc Agribank trién khai sau rong dap (ng tot mong mudn cta khach hang.

Thé Agribank - dap ung téi da nhu cau khach hang

Hién tai, Agribank trang bi 2.883 may ATM trén toan hé thong va 20.781 thiét bj
POS. My ATM cua Agribank phan b6 tai 63 tinh thanh, quan, huyén, tai khap
cac dia ban tu mién ngugc dén mién xudi, t&r viing sau vung xa cho téi hai dao...
dem téi nhiéu thuan tién cho khach hang khap cac ving mién.

Agribank 1ap dat thiét bi chéng sao chép dit liéu anti-skimming tai 100% céac
may ATM cla Agribank, gilp khach hang hoan toan yén tam khi giao dich tai

CEREE




May CDM Autobank (mdy gui va rut tién tu déng) cua Agribank dap (g nhu
cau giao dich cua khach hang 24/7

Bén canh do, Agribank dang ddy manh trién khai dua vao hoat déng 40 may
CDM Autobank trén toan hé thong, nang téng sé may CDM Autobank hién c6
|én 46 chiéc. Mdy CDM ngoai nhiing tién ich théng thuong nhu may ATM (rat
tién, chuyén khodn, van tin s6 du, thanh todn héa don...) con c6 thém tién ich
vugt troi: gui tién truc tuyén vao tai khodn 24/7 va mé tai khodn tién gui truc
tuyén (gui tién tiét kiém).

Cac tinh nang cia may CDM Autobank khéng khé thao tac ngay ca vai khach
hang lan dau st dung dich vu. Cac giao dich trén may dugc thuc hién nhanh
gon, thuan tién, tiét kiém thoi gian do khong phai cho dgi va cac giao dich dugc
hoan tat chi trong vong vai phat, thém nra khach hang khong can phai xuat
trinh gidy to tuy than hay phai ky bat ky giao dich nao. Mdy CDM c6 thé dap
Ung nhu cau cta khach hang vao bat ky thoi di€m nao trong ngay va ké ca
nhirng dip Ié tét.

Nhiing chiéc thé Agribank véi nhiéu tién ich thiét thuc da chinh phuc khéach
hang nhiéu nam qua. Niém tin ctia khach hang gii gam trong nhiing chiéc thé
Agribank d& gidp san pham dich vu thé Agribank c6 nhiing budc tang truéng
ngoan muc. Giai doan 2015 - 2018 danh dau budc phat trién vugt bac cta dich
vu thé Agribank vé quy mé sé lugng va chat lugng dich vu. Nam 2015 Agribank
phat hanh duogc 2,19 triéu thé; dén nam 2018, Agribank phat hanh dugc trén
2,92 triéu thé.

Hién nay, t6ng so thé Agribank dang hoat dong dat gan 12 triéu thé; doanh sé
thanh toan va doanh s6 st dung thé dat lan luot 511 nghin ty dong va 416
nghin ty déng; thu dich vu thé Agribank dat 1.183 ty dong, nguon tién gui
khong ky han qua thé dat trén 33 nghin ty déng. Agribank gilr viing vi thé la top
3 ngan hang dan dau thij truong thé.




Agribank khéng ngimg né luc ndng cao chéat luong dich vu dap (ng téi da nhu
cau khach hang

Mang ludi sadu rong va chat lugng tot cia hé thong ATM cla Agribank da lam hai
long khach hang, dong thoi gilp Agribank dat gidi thuéng: “Ngan hang c6 mang
luéi va dich vu ATM tét nhat” do Tap chi ngan hang toan cau trao tang nam
2016.

Doanh s6 thanh todn qua POS cua Agribank tang cao, trong nam 2017,
Agribank vinh du nhan dugc gidi thuéng “Ngan hang dan dau vé doanh s6
thanh toan POS, toc do tang truéng thanh todn POS” do T6 chirc thé quéc té
Visa, JCB trao tang...
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