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Thé ché héa thuong hiéu: Tir nén tang chinh
sach dén bai toan thuc thi cua du lich Viét Nam
16:56 04/04/2026

Trong boi canh canh tranh ngay cang gay gat cGa nganh cong nghiép khong
khoéi toan cau, thuong hiéu da vugt khdi vai tro cia mot cong cu xuc ti€n don
thuan dé tré thanh tai san chién lugc cia moi quéc gia. V4i Viét Nam, qué trinh
dinh hinh va phat trién thuong hiéu du lich quéc gia dang cho thady moét budc
chuyén ré nét, tir tu duy chinh sach dén yéu cau thuc thi déng bo.

Tu dinh huéng chién lugc dén khung phap ly nén tang

Mot trong nhitng budc ngoat quan trong trong tu duy phat trién du lich la viéc
xac lap vai tro cla thuong hiéu trong cac van ban cap cao. Nghi quyét s6 08-
NQ/TW cula B6 Chinh tri da dat nén mdng khi xac dinh du lich tréd thanh nganh
kinh t& mUi nhon, déng thai nhan manh yéu cau xay dung thuong hiéu quoc gia
mang ban sac riéng, cé stic canh tranh quéc té.

Tu day, thuong hiéu khéng con dugc nhin nhan nhu mét hoat déng xuc tién don
|&, ma tré thanh cau phan cot 16i trong chién lugc phat trién nganh. Diéu nay
kéo theo yéu cau phai thé ché hda dong bd trong hé thong phap luat va chinh
sach diéu hanh.

Luat Du lich 2017 ra doi trong boi canh dé, déng vai tro la khung phap ly trung
tam, khong chi diéu chinh hoat dong I hanh, luu trd ma con dat trong tam vao
bdo vé tai nguyén, gin gilt van hda - nhiing yéu té nén tdng cau thanh thuong
hiéu quéc gia. Day chinh la budc chuyén tir phat trién “sé lugng” sang “chat
lugng”, lay trai nghiém du khach lam trung tam.
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Thuong hiéu quéc gia khong chi la “bd mat” ma con la “tai sdn chién
lugc”, quyét dinh vi thé cta Viét Nam trén ban dé du lich thé gidi
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Ti€p d6, Nghi dinh 168/2017/ND-CP da cu thé hda céc quy dinh cla Luat, thiét
lap hé théng tiéu chudn cho toan nganh. Viéc chuan hda nay gép phan tao nén
sy dong nhat trong tradi nghiém - yéu té then chot dé xay dung niém tin va clng
c6 hinh anh diém dén.

O tdm chién lugc dai han, Quyét dinh 147/QD-TTg vé Chién lugc phét trién du
lich Viét Nam dén nam 2030 da xac dinh ré muc tiéu xay dung thuong hiéu du
lich hién dai, cé nang luc canh tranh cao. Song song dd, cac chuong trinh xdc
tién giai doan 2021-2030 cung viéc ddy manh Ung dung cong nghé sé, phat
trién nén tang dir liéu va tang cudng hién dién qudc té cho thay no luc d6i mai
phuong thic xay dung thuong hiéu theo huéng chuyén nghiép.

Dang chd y, Nghi quyét 82/NQ-CP nam 2023 ti€p tuc nhan manh yéu cau déi
md&i ndi dung va phuong thic xUc tién, qudng ba. Theo dé, thuong hiéu quéc gia
khéng chi dirng & khau hiéu “Viét Nam - Vé dep bat tan”, ma can dugc cu thé
hdéa bang cac san pham dac thu nhu du lich golf, MICE hay du lich van héa - 8m
thuc, nham chuyén hda hinh anh thanh trai nghiém thuc té.

Cé thé thay, vai tro cla Nha nudc dang chuyén dich tir quan ly sang kién tao,
thong qua viéc xay dung hanh lang phap ly minh bach, déng b6, tao diéu kién
dé doanh nghiép phat trién dua trén nén tdng thuong hiéu chung cta quéc gia.




“Nut that” thuc thi va khoang cach chinh sach - thi truong

DU dinh huéng va khung phéap ly da tuong doi day du, thach thic I6n nhat hién
nay lai nam & khau thuc thi. Van dé khong phai thi€u chinh sach, ma la thiéu co
ché phaoi hgp hiéu qud. Su phan tan trong quan ly, chéng chéo chic nang gilra
cac cap, cac nganh cung vdi han ché vé nguén luc dang khié€n nhiéu chu truong
chua phat huy hét hiéu qua.

T géc nhin doanh nghiép, ba Nguyén Thi Thu Trang, Gidm déc Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Du lich Chang, cho rang, chinh sach da tao nén tang
quan trong, dac biét trong viéc chuan héa hoat dong. Tuy nhién, dé thuong hiéu
quéc gia thuc sy phat huy vai tro, can cé su gan két chat ché hon gitra Nha
nudc va doanh nghiép.

Theo ba Trang, thuong hiéu du lich quéc gia giébng nhu mét “tam giay théng
hanh” trén thi truong quoc té. Khi hinh anh Viét Nam duogc dinh vi ré rang la
di€m dén an toan, than thién va giau ban sac, niém tin ctia khach hang doi vai
doanh nghiép cling tang |én dang ké. Diéu nay dac biét c6 y nghia vdi cac
doanh nghiép nhé va vlua, khi mét thuong hiéu manh gilp gidm chi phi
marketing nho lgi thé cdm tinh san co.
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Du khéach Philippines tradi nghiém cac hoat déng du lich va gidi tri tai
Ha Long




Tuy nhién, mot diém nghén I6n |a thi€u moét chién lugc thuong hiéu xuyén suot,
dugc trién khai déng bo tir trung uong dén dia phuong. Thuc té cho thay, trong
khi nhiéu quéc gia duy tri thong diép ré rang va nhat quan, Viét Nam van con
phan tan, khi€n doanh nghiép gap khoé khan trong viéc dinh vi sdn pham va tiép
can thi trudng.

Bén canh d¢, vai tro cia doanh nghiép trong qué trinh xay dung thuong hiéu
chua dugc phat huy day du. La chud thé truc ti€p tao ra san pham va trai
nghiém, doanh nghiép can dugc tham gia sau hon vao qué trinh hoach dinh va
trién khai chién lugc. Néu thi€u di su dong hanh nay, chinh sach khé cé thé
chuyén héa thanh hiéu qua thuc té.

Mot van dé dang chu y khac la chat lugng dich vu chua dong déu gilta cac dia
phuong. DU da cé hé théng tiéu chuan, coéng tadc gidm sat va thuc thi con han
ché&, dan dén su chénh léch trong trai nghiém du khach, qua dé anh hudng truc
ti€p dén uy tin thuong hiéu quéc gia.

Ngudn nhéan luc du lich cling tiép tuc la di€m yéu. Du chinh sach dao tao da
dugc chd trong, nhung van chua dap ng kip nhu cau vé chat lugng va quy mo,
dac biét trong phan khuc dich vu cao cap - noi doi hoi tinh chuyén nghiép cao.

Trong boi cdnh chuyén déi s6, nhitng thach thic nay cang bdc 16 ré. Thuong
hiéu du lich ngay nay khong chi dugc xay dung qua cac chién dich truyén thong
truyén théng, ma con thong qua trai nghiém s6 va phan héi cia du khach trén
cac nén tang truc tuyén. Tuy nhién, viéc iing dung céng nghé trong quan ly va
quang ba tai Viét Nam van con rai rac, thi€u mét chién lugc téng thé.

Huéng téi cach ti€p can hé théng va bén viing

TU thuc té trén, c6 thé thay, dé thuong hiéu qudéc gia thuc su tré thanh déng luc
phat trién, can mot cach ti€p can mang tinh hé thong. Chinh sach khong chi
dirng 6 dinh hudng ma phai dugc trién khai hiéu qud, thong qua su phéi hop
chat ché gilta cac cap, cac nganh va su tham gia chd dong cta doanh nghiép.

Vé dai han, thuong hiéu quoc gia khéng chi [a “bd mat” ma con la “tai sdn chién
lugc”, quyét dinh vi thé cta Viét Nam trén ban dé du lich thé gidi. Khi dugc xay
dung trén nén tadng thé ché viing chac, gan véi thuc tién va cé su dong hanh
cla doanh nghiép, thuang hiéu sé tré thanh ddéng luc manh mé, thic day du
lich Viét Nam phéat trién bén virng va vuon xa.

Nam Son




