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“Khảo sát Thế hệ kế nghiệp (NextGen) Toàn cầu năm 2024 của PwC - NextGen
Việt Nam: Thành công trong kỷ nguyên của trí tuệ nhân tạo” vừa công bố cho
rằng, thế hệ kế nghiệp (“NextGen”) tại Việt Nam nhìn nhận Trí tuệ nhân tạo tạo
sinh (Generative AI - “GenAI”) không chỉ đơn thuần là một sự đổi mới công nghệ
mà còn là chất xúc tác để tái định hình hoạt động kinh doanh, chiến lược và trải
nghiệm của khách hàng.

Môi trường kinh doanh hậu đại dịch đã tạo cơ hội thuận lợi cho NextGen bước
lên nắm giữ vai trò lãnh đạo. Những đột phá công nghệ và sự phức tạp ngày
càng tăng trong thế giới số cùng với xu hướng dịch chuyển của chuỗi cung ứng
trên toàn cầu đã mang lại vô số cơ hội cho sự đổi mới và khởi nghiệp - những
lĩnh vực mà thế hệ lãnh đạo mới đang chiếm ưu thế.

Khảo sát Thế hệ kế nghiệp (NextGen) toàn cầu được thực hiện lần đầu vào năm
2013, với báo cáo năm 2022 tập trung vào vai trò của NextGen trong thời kỳ đại
dịch. Tại Việt Nam, theo kết quả năm 2024, 52% người trả lời trong cuộc khảo
sát đã nắm giữ các vị trí lãnh đạo, tăng đáng kể so với tỷ lệ 29% vào năm 2022.
Cùng với tín hiệu tích cực đó, nhận thức về kế hoạch kế nhiệm của NextGen
cũng ngày càng phát triển với 72% cho biết, họ đã tham gia vào quá trình xây
dựng kế hoạch chuyển giao và 39% tham gia tích cực vào việc phát triển kế
hoạch này (tỷ lệ này vào năm 2022 lần lượt là 58% và 26%).

Dẫn dắt doanh nghiệp trong thời kỳ đầu của kỷ nguyên công nghệ, mục tiêu
trọng tâm của NextGen Việt Nam năm 2024 vẫn là đảm bảo tăng trưởng kinh
doanh. Cụ thể, 39% các lãnh đạo trẻ tham gia khảo sát ưu tiên mục tiêu tăng
trưởng như một tiêu chí hàng đầu, nhấn mạnh sự cam kết của họ trong việc
thúc đẩy động lực phát triển.

Bên cạnh mục tiêu về tăng trưởng kinh doanh, áp dụng công nghệ cũng là một
trong những ưu tiên hàng đầu của NextGen trong hai năm tới. Thế hệ lãnh đạo
tương lai nhấn mạnh tầm quan trọng của việc củng cố nền tảng công nghệ
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(36%) và đảm bảo rằng nhân viên có những kỹ năng cần thiết để nắm bắt công
nghệ mới (33%). Sự hiểu biết sâu sắc về các yếu tố then chốt tạo nên thành
công trong kinh doanh đã thể hiện tầm nhìn rõ ràng của NextGen khi bước vào
kỷ nguyên mới.

Những mục tiêu ưu tiên của NextGen Việt Nam trong hai năm tới,
trong tương quan với NextGen toàn cầu

Xu hướng tất yếu của AI

Theo Khảo sát CEO Toàn cầu thường niên lần thứ 27 khu vực PwC Châu Á Thái
Bình Dương năm 2024, những tiến bộ công nghệ, đặc biệt là những công nghệ
mới như GenAI, đã thúc đẩy các CEO điều chỉnh chiến lược kinh doanh của họ.
77% lãnh đạo doanh nghiệp dự đoán rằng GenAI sẽ ảnh hưởng và tạo ra những
thay đổi đáng kể trong cách thức doanh nghiệp của họ kiến tạo, phân phối và
nắm bắt giá trị trong vòng ba năm tới.

Đồng tình với quan điểm này, NextGen Việt Nam đang ngày càng bị thu hút bởi
tiềm năng chuyển đổi của GenAI. Nghiên cứu cho thấy 82% bày tỏ sự quan tâm
tích cực trong việc tìm hiểu về GenAI và 55% cho rằng họ am hiểu về GenAI.
Không những vậy, 67% NextGen Việt Nam còn chia sẻ sự đồng thuận về tiềm
năng của GenAI như là một công cụ mạnh mẽ để chuyển đổi kinh doanh.
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Khai thác sức mạnh GenAI trong các doanh nghiệp gia đình

Theo báo cáo, các doanh nghiệp gia đình Việt Nam chỉ đang ở giai đoạn đầu áp
dụng những công nghệ mới, với 64% hiện vẫn chưa bắt đầu tìm hiểu về AI. Điều
này cho thấy có sự khác biệt đáng kể giữa mục tiêu cá nhân của NextGen Việt
Nam đối với GenAI và mức độ sẵn sàng của doanh nghiệp trong việc thực hiện
các sáng kiến đó.

Mức độ áp dụng GenAI hiện tại của doanh nghiệp Việt Nam

Tuy nhiên, vẫn có những dấu hiệu chuyển đổi đầy hứa hẹn. Gần một phần ba
(27%) doanh nghiệp gia đình tại Việt Nam cho biết họ hiện đang tìm hiểu và thử
nghiệm các sáng kiến liên quan đến AI (tỷ lệ các doanh nghiệp cũng đang trong
giai đoạn này trên toàn cầu là 37%).

76% NextGen Việt Nam tham gia khảo sát chia sẻ rằng doanh nghiệp của họ có
thể sẽ tham gia vào các sáng kiến liên quan đến AI trong tương lai. Điều này
cho thấy triển vọng tích cực về việc áp dụng công nghệ mới nổi này trong bối
cảnh kinh doanh tại Việt Nam.

Ông Johnathan Ooi, Lãnh đạo dịch vụ Doanh nghiệp Tư nhân và Gia đình, PwC
Việt Nam chia sẻ: “Trong bối cảnh kinh doanh và công nghệ ngày càng phát
triển, sự xuất hiện của Trí tuệ nhân tạo tạo sinh (GenAI) đóng vai trò như một
lực lượng chuyển đổi, giúp tái định hình các ngành công nghiệp và bản chất của
vai trò lãnh đạo.

NextGen tại Việt Nam không chỉ là người quan sát những thay đổi này mà họ
còn sẵn sàng bước lên đảm nhận vai trò lãnh đạo, với nhận thức sâu sắc về tầm
quan trọng của AI đối với chiến lược phát triển trong tương lai. Hơn bao giờ hết,
họ có khả năng định hình hoạt động kinh doanh của gia đình mình và tạo ra ảnh
hưởng khi đảm đương trách nhiệm quản lý doanh nghiệp.”
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Cơ hội và thách thức trong kỷ nguyên công nghệ mới

NextGen Việt Nam xem GenAI là chất xúc tác cho chuyển đổi kinh doanh, với
các lợi ích được dự đoán như tăng năng suất của nhân viên (39%), tiết kiệm chi
phí (39%) và nâng cao trải nghiệm của khách hàng (36%). Điều này nhấn mạnh
tầm quan trọng của chiến lược ứng dụng AI trong bối cảnh cạnh tranh ngày nay,
góp phần định vị doanh nghiệp để đạt được thành công trong thời đại kỹ thuật
số.

Bên cạnh đó, trong các cuộc thảo luận về nâng cao kỹ năng của lực lượng lao
động, NextGen Việt Nam cũng tái khẳng định vai trò quan trọng của AI. Hơn
một nửa trong số những người tham gia khảo sát tin rằng GenAI sẽ đóng vai trò
quan trọng trong việc nâng cao năng lực kỹ thuật số cho lực lượng lao động,
vượt qua mức trung bình toàn cầu là 41%. Thông qua việc tận dụng những hiểu
biết sâu sắc và tự động hóa từ AI, các doanh nghiệp có thể trang bị cho đội ngũ
của mình những kỹ năng số cần thiết để thành công.

Mặc dù những tiến bộ của AI mang lại những cơ hội không thể phủ nhận, chúng
cũng đặt ra nhiều thách thức và rủi ro tiềm tàng cho NextGen Việt Nam. 73%
dự đoán rằng AI sẽ giúp doanh nghiệp nâng cao tính cạnh tranh trên thị trường
trong ba năm tới, dẫn đến áp lực duy trì vị thế dẫn đầu ngày càng tăng của
doanh nghiệp trong bối cảnh bị chi phối mạnh mẽ bởi AI. 70% các lãnh đạo trẻ
tham gia khảo sát nhận thấy sự khó khăn trong việc theo kịp sự phát triển của
AI và 48% cảm thấy khó để khai thác AI hiệu quả.

Bên cạnh đó, hơn một nửa số NextGen tại Việt Nam (58%) bày tỏ lo ngại về
nguy cơ gia tăng rủi ro an toàn bảo mật thông tin liên quan đến việc áp dụng
GenAI. Điều này phản ánh nhận thức ngày càng cao về các lỗ hổng có thể phát
sinh từ việc sử dụng các công nghệ mới này, chẳng hạn như vi phạm dữ liệu, vi
phạm quyền riêng tư và an toàn bảo mật thông tin. Các rủi ro khác bao gồm
truyền tải thông tin sai lệch (52%), trách nhiệm pháp lý và rủi ro danh tiếng
(52%) và thiên kiến về nhóm khách hàng hoặc nhân viên cụ thể (39%).

Để giảm thiểu những rủi ro này, NextGen Việt Nam được khuyến khích thiết lập
các khuôn khổ quản trị rõ ràng cho việc sử dụng AI có trách nhiệm, đảm bảo
việc triển khai công nghệ AI một cách có đạo đức và hiệu quả. Cách tiếp cận
này cũng sẽ giúp các doanh nghiệp gia đình ở Việt Nam củng cố niềm tin với
các bên liên quan và định hướng tương lai cho sự thành công lâu dài và bền
vững của doanh nghiệp trong bối cảnh AI đang phát triển.

Thu Trang (t/h)
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