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Thé hé ké nghiép Viét Nam xem Al nhu mét
cdng cu manh mé dé chuyén doéi kinh doanh
17:31 05/06/2024

“Khao sat Thé hé ké nghiép (NextGen) Toan cau nam 2024 cua PwC - NextGen
Viét Nam: Thanh céng trong ky nguyén cua tri tué nhan tao” vlra céng bd cho
rang, thé hé ké nghiép (“NextGen”) tai Viét Nam nhin nhéan Tri tué nhan tao tao
sinh (Generative Al - “GenAl”) khéng chi don thuan la mét su d6i mdéi cong nghé
ma con la chat xic tac dé tai dinh hinh hoat dong kinh doanh, chién lugc va trai
nghiém cua khach hang.

Moi truong kinh doanh hau dai dich da tao co héi thuan lgi cho NextGen budéc
lén nam gilr vai tro 1dnh dao. Nhitng d6t pha céng nghé va su phic tap ngay
cang tang trong thé gidi s6 cung vdi xu hudng dich chuyén cta chudi cung tng
trén toan cau da mang lai v6 s6 co hdi cho su d6i méi va khadi nghiép - nhiing
linh vuc ma thé hé [anh dao mai dang chiém uu thé.

Khdo sat Thé hé ké nghiép (NextGen) toan cau dugc thuc hién lan dau vao nam
2013, v6i bdo cdo nam 2022 tap trung vao vai tro cia NextGen trong thoi ky dai
dich. Tai Viét Nam, theo két qua nam 2024, 52% ngudi tra 10i trong cudc khao
sat da nam qilr cac vi tri 1danh dao, tang dang ké so véi ty 1é 29% vao nam 2022.
Cung vdi tin hiéu tich cuc dé, nhan thic vé ké hoach ké nhiém cla NextGen
cling ngay cang phat trién véi 72% cho biét, ho da tham gia vao qua trinh xay
dung ké hoach chuyén giao va 39% tham gia tich cuc vao viéc phat trién ké
hoach nay (ty |é nay vao nam 2022 lan lugt la 58% va 26%).

Dan dat doanh nghiép trong thoi ky dau cda ky nguyén cdéng nghé, muc tiéu
trong tam cda NextGen Viét Nam nam 2024 van la dam bdo tang trudng kinh
doanh. Cu thé&, 39% cac lanh dao tré tham gia khdo sat uu tién muc tiéu tang
truédng nhu mot tiéu chi hang dau, nhan manh sy cam két cla ho trong viéc
thdc day dong luc phat trién.

Bén canh muc tiéu vé tang truéng kinh doanh, dp dung cdéng nghé ciling la mét
trong nhitng uu tién hang dau ctia NextGen trong hai nam téi. Thé hé lanh dao
tuong lai nhan manh tdam quan trong cda viéc cing c6 nén tdng cong nghé




(36%) va ddm bao rang nhéan vién cé nhing ky nang can thiét dé€ nam bat cong
nghé mai (33%). Su hiéu biét sau sac vé cac yéu té then chét tao nén thanh
cong trong kinh doanh da thé hién tdm nhin ré rang cda NextGen khi budc vao
ky nguyén mdi.
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Nhirng muc tiéu uu tién cta NextGen Viét Nam trong hai nam téi,
trong tuong quan véi NextGen toan cau

Xu hudng tat yéu cua Al

Theo Khao sat CEO Toan céu thudng nién 1an th 27 khu vuc PwC Chéau A Thai
Binh Duong nam 2024, nhiing ti€n bd céng nghé, dac biét la nhitng céng nghé
ma&i nhu GenAl, da thic day cac CEO diéu chinh chién lugc kinh doanh cua ho.
77% lanh dao doanh nghiép du dodn rang GenAl sé anh hudng va tao ra nhiing
thay d6i dadng ké trong cach thic doanh nghiép cla ho kién tao, phan phoi va
nam bat gia tri trong vong ba nam tai.

Pong tinh véi quan diém nay, NextGen Viét Nam dang ngay cang bi thu hit bai
tiém nang chuyén déi cia GenAl. Nghién c(tu cho thdy 82% bay to su quan tam
tich cuc trong viéc tim hiéu vé GenAl va 55% cho rang ho am hiéu vé GenAl.
Khoéng nhitng vay, 67% NextGen Viét Nam con chia sé su dong thuan vé tiém
nang cla GenAl nhu la mot cong cu manh mé dé chuyén daéi kinh doanh.




Khai thac sic manh GenAl trong cac doanh nghiép gia dinh

Theo bdo cdo, cadc doanh nghiép gia dinh Viét Nam chi dang & giai doan dau ap
dung nhiing céng nghé mdai, vGi 64% hién van chua bat dau tim hiéu vé Al. Diéu
nay cho thay cé su khac biét ddng k€& gilta muc tiéu cd nhan cta NextGen Viét
Nam déi véi GenAl va mic d6 san sang cla doanh nghiép trong viéc thuc hién
cac sang kién dé.

Muc do ap dung GenAl hién tai ciia doanh nghiép (%)
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Chuaapdung/ @  Dang tim hiéu Thir nghiém Trién khai & mot s6 !
Khéng chdc chdn (Toan cdu: 30%) (Toan cdu: 7%) hodc nhiéu linh vuc !
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36% da va dang tim hiéu / ap dung Al

Muc do 4p dung GenAl hién tai cia doanh nghiép Viét Nam

Tuy nhién, van c6 nhitng dau hiéu chuyén déi day hra hen. Gan moét phan ba
(27%) doanh nghiép gia dinh tai Viét Nam cho biét ho hién dang tim hi€u va tha
nghiém cac sang kién lién quan dén Al (ty & cac doanh nghiép cling dang trong
giai doan nay trén toan cau la 37%).

76% NextGen Viét Nam tham gia khdo sat chia sé rang doanh nghiép cta ho c6
thé sé tham gia vao cac sang kién lién quan dén Al trong tuong lai. Diéu nay
cho thay trién vong tich cuc vé viéc ap dung c6ng nghé mdéi néi nay trong boi
canh kinh doanh tai Viét Nam.

Ong Johnathan Ooi, Ldnh dao dich vu Doanh nghiép Tu nhén va Gia dinh, PwC
Viét Nam chia sé: “Trong béi canh kinh doanh va céng nghé ngay cang phat
trién, su xuat hién cda Tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) déng vai tro nhu mot
luc lugng chuyén déi, gilp tai dinh hinh cdc nganh cong nghiép va ban chéat cla
vai tro lanh dao.

NextGen tai Viét Nam khong chi la nguodi quan sat nhitng thay déi nay ma ho
con san sang budc 1én ddm nhéan vai tro 1anh dao, véi nhan thic sau sac vé tam
quan trong cta Al d6i vdi chién lugc phat trién trong tuong lai. Hon bao gio hét,
ho c6 kha nang dinh hinh hoat déng kinh doanh cula gia dinh minh va tao ra anh
hudng khi ddm duong trach nhiém quan ly doanh nghiép.”




Co hdi va thach thuc trong ky nguyén cong nghé méi

NextGen Viét Nam xem GenAl la chat xdc tac cho chuyén daéi kinh doanh, vaéi
céac lgi ich dugc du doan nhu tang nang suat ctia nhan vién (39%), tiét kiém chi
phi (39%) va nang cao trai nghiém cua khach hang (36%). Diéu nay nhan manh
tam quan trong cla chién lugec ing dung Al trong bdi canh canh tranh ngay nay,
g6p phan dinh vi doanh nghiép dé dat dugc thanh céng trong thoi dai ky thuat
s0.

Bén canh do6, trong cac cudc thao luan vé nang cao ky nang cda luc lugng lao
déng, NextGen Viét Nam ciing tai khang dinh vai trd quan trong cta Al. Hon
mot nlra trong sé nhimng ngudi tham gia khao sat tin rang GenAl sé déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao nang luc ky thuat sé cho luc lugng lao dong,
vugt qua muc trung binh toan cau la 41%. Thong qua viéc tan dung nhirng hiéu
biét sau sac va tu ddng hda tir Al, cdc doanh nghiép c6 thé trang bi cho ddi ngi
cla minh nhiing k¥ nang s6 can thiét dé thanh cong.

Mac du nhiing ti€n bd cda Al mang lai nhitng co hdi khdng thé phd nhéan, chidng
cling dat ra nhiéu thach thuic va rui ro tiém tang cho NextGen Viét Nam. 73%
du dodn rang Al sé gilip doanh nghiép nang cao tinh canh tranh trén thij truong
trong ba nam téi, dan dén ap luc duy tri vi thé dan dau ngay cang tang cla
doanh nghiép trong bdi cdnh bi chi phéi manh mé béi Al. 70% céac lanh dao tré
tham gia khao sat nhan thay su kho khan trong viéc theo kip su phat trién cua
Al va 48% cdm thay khé dé€ khai thac Al hiéu qua.

Bén canh dé, hon mét nra s6 NextGen tai Viét Nam (58%) bay té lo ngai vé
Nnguy co gia tang rdi ro an toan bdo mat théng tin lién quan dén viéc ap dung
GenAl. Diéu nay phan anh nhan thirc ngay cang cao vé cac 16 héng cé thé phat
sinh tlr viéc sir dung céc céng nghé mdi nay, chang han nhu vi pham dit liéu, vi
pham quyén riéng tu va an toan bao mat thong tin. Cac rui ro khac bao gobm
truyén tdi thong tin sai 1éch (52%), trach nhiém phép ly va rui ro danh tiéng
(52%) va thién kién vé nhém khach hang hodc nhan vién cu thé (39%).

DE& gidm thiéu nhirng rdi ro nay, NextGen Viét Nam dugc khuyén khich thiét lap
cac khuén khé quan tri ré rang cho viéc s dung Al cé trach nhiém, dam bao
viéc trién khai cong nghé Al mot cach cé dao dic va hiéu qud. Cach ti€p can
nay cling sé giup cac doanh nghiép gia dinh & Viét Nam ciing cé niém tin véi
cac bén lién quan va dinh hudng tuong lai cho su thanh cong lau dai va bén
vitng ctia doanh nghiép trong béi cdnh Al dang phat trién.
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