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Thé ngan hang trong thanh toan cé di vao “di
vang”?
11:12 25/11/2021

Tu khi dich bénh Covid-19 bung phat, viéc thanh todn cla nguoi tiéu dung dan
chuyén sang hinh thic online hay st dung vi dién ti hodac mobile banking.
Chinh vi vay, dat ra dau héi I6n trong viéc thanh todn qua thé ngan hang liéu cé
bi “lang quén”?

“Ong hoang” thanh toan dién tua

Theo théng ké, trong vong 9 thang dau nam 2021, khach hang thuc hién giao
dich qua dién tu lién ngan hang tang 41,4% vé gia tri, hé théng chuyén mach
tai chinh va bu trur dién tir tang 99% vé so lugng va 139,8% vé gia tri so vai
cung ky nam 2020.
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Tinh dén thoi diém hién tai, lgi ich s dung ing dung mobile banking la rat 16n.
Khong chi ding lai & viéc chuyén va nhan tién, khach hang con c6 thé thanh
todn, chi trd cho hau hét cac hdéa don mua sam ca truc tuyén |an truc tiép,
thanh todn hoc phi, vién phi, thuong mai dién tu, vé xe, vé tau, vé may bay,...

Ba Nguyén Thi Hong - Théng déc Ngan hang Nha nudc cho biét: "S6 liéu vé
thanh todn trén thiét bj di dong tai Viét Nam dang trén da tang trudng manh
hang nam, 90% vé so lugng va 150% vé gia tri, nhiéu ngan hang dat trén 90%
gia tri giao dich thuc hién trén kénh sé. Tt thang 3/2021 dén nay, c6 hon 1,8
triéu tai khoan thanh toan dugc ma truc tuyén theo phuong thirc méi eKYC
trong s6 hon 100 triéu tai khodn thanh todn dang hoat dong tai Viét Nam".

Vlra qua, hai nha mang MobiFone va VNPT ciing chinh thic dugc cap phép trién
khai Mobile Money. Day chinh la budc tién méi va du bdo sé c6 hang triéu thué
bao s dung dich vu nay.

Mat khéc, cac t6 chic cung (ng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan
nghién cGu da chu trong dau tu manh vao ha tang céng nghé, giai phap ky
thuat, tich hgp két n6i véi cac dich vu khéac trong nén kinh té&, thiét 1ap hé sinh
thai s6 va cung Ung cac sdn pham, dich vu thanh todn an toan, tién ich, nang
cao su trdi nghiém, su hai long va tin tudng clda khach hang.

Khéng thé “khai ta” thé ngan hang

Trudc su tién Igi va nhanh chdng ma thanh toan dién t& dem lai, su “hoai nghi”
vé viéc thanh todn qua thé ngan hang c6 dan bi lu ma?




Tai HOi thao “Tién dén qubc gia khong tién mat”, nhitng van dé “néng” da duogc
dé cap nhu: Dai dich da thay déi théi quen thanh todn nhu thé nao, cad & phia
ngudi tiéu dung lan nha ban 1&? Doanh nghiép thich &rng nhu thé nao dé thay
doi théi quen thanh toan cla nguoi tiéu dung? Truyén thong gido duc tai chinh
va thanh toan khoéng tién mat quan trong nhu thé nao trong boi canh hién nay.
Viéc thanh todn khong tién mat cé thuc su la budc tién mai?

Céc chuyén gia cho rang, viéc thanh toan qua vi dién tu, internet banking trong
tuong lai van sé dugc “uu ai” st dung haon vi tinh tién dung; nhung khong vi thé
ma danh mat di hoan toan vi thé cla thé ngan hang. Qua khao sat, van cé mét
s6 lugng 16n nguoi tiéu dung khi di mua sam thanh todn bang hinh thic quet
thé.

Chi Tran My - dang s6ng va lam viéc tai Ha NOi cho biét: “Thanh toan bang vi
dién tu rat tién lgi, chi can c6 mot chiéc smartphone la t6i cé thé trd hét cac
héa don. Tuy nhién, tai mot s6 clra hang van chua dp dung hinh thic thanh
toan dién t& ma chi nhan quet thé nhu Zara, H&M,...”

Theo thong ké cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, so luong thé ngan hang hién
dang luu hanh tai thai diém quy 11/2021 téng céng la 118 triéu thé. Cu thé: Thé
ndi dia la 98 triéu thé. DPac biét trong thoi gian gan day, huéng dén tinh an toan,
bdo mat, nhiéu tién ich, nhiéu ing dung cho nguai dan Viét Nam khi st dung,
khoi nganh ngan hang da trién khai muc tiéu thyuc hién chuyén déi toan bo thé
ngan hang tu thé tir sang thé chip.

Huyén Cao




