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Thé VIB - Khang dinh vi thé va vai tro dinh hinh
xu thé maéi

20:13 07/01/2026

Thi truong thé Viét Nam dang budc vao mot giai doan chuyén dich mang tinh
ban |I&. Néu trong nhiéu nam, cudc canh tranh chu yéu xoay quanh sé lugng thé
phat hanh va do phu uu dai, thi nay, tam diém dang dich chuyén rd rét sang
trdi nghiém, cd nhan hdéa va mdc dé lam chu cda ngudi dung.

Trong boi cadnh dé, viéc VIB vuot qua cot moc 1 triéu thé véi tdéc doé tang truéng
kép hang nam dat 40%, ding Top 1 chi tiéu thé Mastercard va Top 3 chi tiéu
toan thi truong, khéng don thuan la mét thanh tich vé quy moé. Nhiing con sé
nay phan anh vai tro cda moét té chlc “nhin thay sém, hanh dong sém”, khi
khoéng chi bat nhip ma con chd déng dich chuyén theo - va dan dat - mot truc
gid tri mdi cua thi truong thé, noi cong nghé, sdng tao va quyén lam chu trai
nghiém cda khach hang dugc dat vao vi tri trung tam.
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Cam on trén 1 triéu khach hang
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Cot moc 1 triéu thé va chién lugc Dan dau xu thé thé



Nam 2025 danh dadu mot cot moc quan trong véi VIB khi ngan hang chinh thic
gia nhap “cau lac bd triéu thé”. Nhung thay vi xem day la diém dén, VIB coi dé
la két qua tat yéu cta mobt chién lugc da theo dudi bén bi trong nhiéu nam: Dan
dau xu thé thé. Va hon thé n(ra, VIB xem day la diém khadi dau cda mot chu
trinh m&i trong viéc nang cédp gid tri phuc vu tét hon cho ngay cang nhiéu
khach hang hon.

Cot 16i clia chién lugc nay nam & mot nguyén tac xuyén subt: Lay khach hang
lam trong tdm trong toan b6 qua trinh thiét ké va phat trién san pham - dich
vu. Thay vi dua ra cac san pham “déng géi san” cho khach hang lua chon, VIB
tap trung trao cho khach hang ctiia minh céng cu dé tu dinh hinh trdi nghiém tai
chinh theo nhu cau va nhip séng riéng.

Nhin lai hanh trinh 8 nam chuyén d6i mang thé tin dung néi riéng, nhirng con sé
biét néi cho thay chién lugc cta VIB dang di duing hudng. TU quy md 92.000 thé
nam 2018, VIB da chinh phuc c6t méc 1 triéu thé vao thang 8/2025 - tuong
duong muc tang trudng hon 10 lan véi toc do tang trudng kép hang nam
(CAGR) dat hon 40%, vuogt xa muc trung binh nganh.
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S5 lurgng thé (nghin thé) — Téng chi tiéu (ty ddng)

Nhung diéu dang néi hon nam & chat lugng tang truédng. Dén cubi nam 2025,
tong chi tiéu thé tin dung VIB tang gap 17 lan so vGéi nam 2018, dat xap xi 5,4
ty d6. Trung binh moi cha thé chi tiéu khodng 15 triéu déng/thadng - gap doi so
vGi nam 2018 va cao hon 50% so v@i trung binh toan nganh.

Su tang trudng nay khong chi dugc phan 4nh qua hanh vi ngugi dung, ma con
dugc ghi nhan bai cac t6 chirc thé quéc té. Nam 2025, Mastercard trao tang VIB



9 giadi thudng, bao phu hau hét cadc hang muc quan trong tu s lugng thé, doanh
sO chi tiéu, thanh todn quoc té dén thuong mai dién tl. Visa cling vinh danh VIB
la ngan hang tang trudng vuot trdi vé doanh sé chi tiéu thé, tién phong vé céng
nghé va déi mai.

T6ng chi tiéu qua thé Mastercard cta VIB dén dau thang 12/2025 dat gan 119
nghin ty déng, dua ngan hang vuon |én vij tri dan dau vé chi tiéu Mastercard va
nam trong Top 3 toan thi truong vé chi tiéu thé tai Viét Nam.

Khi khach hang muén duoc lam chu, khéng chi duoc phuc vu

Thi truong thé Viét Nam tang truéng an tugng trong nhiing nam gan day. Tuy
nhién, phia sau cac ky luc vé s6 lugng thé phat hanh va doanh sé giao dich, mot
cau hai 16n dang ngay cang hién ré: khach hang c6 thuc su can thém nhiéu thé,
hay ho can moét giadi phép tai chinh du linh hoat dé€ theo kip nhip séng dang bién
déi?

Theo bdo cédo cla McKinsey va d{ liéu tir cac té chic thé, nhém ngudi dung thé
hoat dong thudng xuyén nhat hién nay la nhitrng cd nhan 30-50 tudi, thu nhap
trung binh - cao, chi tiéu da danh muc. Dang chd y, nhdm nay khong con gan
bd véi mot san pham co dinh, ma uu tién nhitng t6 chidc cho phép ho kiém soat
linh hoat trai nghiém tai chinh.

Khdo sat cua Accenture Financial Services cling chi ra hon 60% nguoi dung thé
san sang chuyén d&i ngan hang néu dugc trao quyén chu déng cao hon trong
viéc cau hinh han muc, phuong thic thanh todn theo tirng giai doan cudc song.
Gia tri cot 16i v4i ho la kha nang bat - tat - diéu chinh chiéc thé theo bdi canh ca
nhan, khong phai vu dai ngan han.

Tu su thay d6i nay, khai niém "One Credential" hay “Flexible Credential” bat
dau dugc nhac dén: moét danh tinh thanh todn duy nhat, linh hoat kich hoat
chic nang ghi ng, tin dung, trd gép hay trd truéc tuy nhu cau. Day la tin hiéu
cho thay truc gia tri thj truong thé dang dich chuyén - t&r cudc dua so lugng san
phdm sang nang luc trao quyén va dong hanh theo vong doi tai chinh cua
khach hang.

Cau chuyén sang tao va trao quyén cho nguoi dung cua VIB

Trong suét nhiéu nam, sdn pham ngén hang hay cu thé la chiéc thé ngan hang
dugc mac dinh la moét san pham céng nghiép: Cung mot thiét k&, cung mot bo
tinh nang va cung mét quy trinh chung cho hang triéu nguci dung. Nhung tai
VIB, tu duy nay da dugc thay thé bang moét triét ly mdi: sy sang tao phai xuat
phat tr mong muodn cua khach hang va khach hang luén dugc dat lam trong



tam trong moi hoat déng phat trién san pham.

Su dot pha bat dau ngay tu dién mao chiéc thé. Thong qua cdéng nghé GenAl
trén ing dung MyVIB, ngudi dung cé thé tu tay thiét k€ mau thé dbéc ban cho
riéng minh chi t&r mot bic dnh chan dung thanh cdc phong cach hoat hinh chibi
dén nghé thuat hién dai. Cong nghé nay cho phép méi tdm thé la mot phién
ban ddc ban va duy nhat cho moi khach hang. Con s6 han 4.000 thiét ké dugc
tao ra chi trong 24 gio dau ra mat cho thay: khach hang khéng chi s& dung
c6ng nang cua san pham dich vu ma ho con can dinh danh san pham dich vu
thudc vé ho, theo chinh phong cach cua ho.

Thiét ké theé bang Al
Khi cdng nghé gap ca tinh

Nhung su khac biét thuc sy nam & quyén ki€m soét tai chinh ctia ngudi dung.
V&i nhiéu dong thé phuc vu cac nhu cau chi tiéu chuyén biét, chd thé VIB c6 thé
tu chon danh muc chi tiéu uu dai phu hgp véi nhu cau tir y té, gido duc, &m
thuc, du lich hay mua sam - véi ty 1é hoan tién 1én dén 15%. Ho c6 thé chu
dong thay d6i ngay sao ké&, diéu chinh han mdec, thiét lap mdc thanh toan toi
thi€u ngay trén Ung dung. Cac tac vu dugc thuc hién 100% online ma khong
can ra quay, khong can goi téng dai hay can su phé duyét cia ngan hang dé
diéu chinh trdi nghiém cda chinh minh.

Khong chi trao quyén lam chu vé dién mao, tinh nang, uu dai cho nguai dung,
VIB con gidi quyét mét “pain point” 16n hon la trao cho nguéGi dung lam chu
nguodn tién cda chinh minh.




VGi céc gidi phap thanh toan thé hé mdi, cha thé cé thé tu chon ngudn tién
thanh toan tu thé tin dung hay tai khoan thanh toan cho tung giao dich riéng
biét dé t6i vu dong tién trong tich tac.

V@&i gidi phap vay tiéu dung thong minh - Super Cash, ngudi dung cé thé chu
dong ludn chuyén han muc tin dung gilra vay tién mat va thé tin dung trong
cung mot han muc téi da téi 1 ty dong, dap &ng nhu cau chi tiéu hoac thanh
toan chi trong vai phut.

Khoan tién nhan réi trong tai khoan cling khong con "nam im" ma tu déng sinh
|6i véi 1ai suat 1én dén 4,3%/nam. Trong khi dé, thé thanh todn toan cau VIB
hoan tién dén 5% cho cac giao dich online, giao dich nudc ngoai, du lich, mua
sam, am thuc. Khi két hop st dung 2 san pham, ngudi dung thuong xuyén co
dong tién luu déng trong tai khodn dugc hudng lgi ich cong gbp dén 9,3%. TU
do, dong tién luu déng c6 thé téi uu modt cach chd dong, du la khi nam cho
trong tai khoan hay khi chi tiéu.

Céac giadi phap tai chinh sang tao va linh hoat thé hién budc ti€n quan trong cla
VIB trong viéc trao quyén ti€p can tai chinh chtd dong cho khach hang trong moi
tinh huéng - tir nhitng khodn chi tiéu nhé hang ngay dén nhiing quyét dinh tai
chinh 16n hon trong cudc song.
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Truc gia tri maéi cho thi truong thé nam 2026 dang dan dinh hinh

TU nhitng chuyén dbéng cua thi truong va thuc tién trién khai tai VIB, c6 thé thay
mot truc gid tri méi dang dan hinh thanh trong mang tai chinh ca nhan: téi gian
sO lugng san pham, nhung téi da trdi nghiém cula nguoi dung, linh hoat theo
ting giai doan cudc song. Khong ding lai @ nhitng sdn pham tai chinh khuon
mau, duy y chi tir phia ngan hang, VIB da xoay truc - dat khach hang lam trong
tam va trao cho ho quyén lam chu trong moi quyét dinh tai chinh, linh hoat theo
ting giai doan cudc séng.

V&i mang thé, su dich chuyén nay mang tinh ban |&. Khi trai nghiém thanh toan
ngay cang linh hoat, chiéc thé khong con bj "déng khung" béi mot nhém uu dai
hay tinh nang cé dinh. Thay vao do, né tré thanh nén tang maé dé€ ngan hang
dong hanh cung khach hang trong suét cac chang duong cubdc séng clia minh.

NéEu tat ca nhing gi VIB da lam trong nam 2025 la budc dém, thi nam 2026 cé
thé la thoi diém chién lugc nay dugc hién thuc héa mot cach tron ven nhat. Cau
hdi khéng con nam & viéc ngan hang c6 bao nhiéu loai thé, ma la: liéu gidi phap
thé cé du thdng minh dé thich ing vaéi hanh trinh tai chinh dang lién tuc thay
d6i cta moéi nguoi dung hay khéng.

Véi nén tang cong nghé viing chac va kinh nghiém tién phong trong Al, VIB
dang G vi thé san sang dé tra 10i cdu hoi dé - theo cach nhat quan vdi chién
lugc minh theo dudi. Khi thi truong budc sang giai doan méi, lgi thé canh tranh
khéng con thudc vé ngan hang cé nhiéu san phdm nhat, ma thudc vé ngan
hang hiéu khach hang sau nhat va trao cho ho nhiéu quyén chi dong nhat.



Hay cung cho dén mot ky nguyén mdéi trong gidi phap thanh toan thé VIB cung
hé sinh thai tai chinh cd nhan hda trao quyén lam chu tai chinh cho nguoi dung
Viét.
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