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Thém 2 chi sé quan trong dugc cong bo, Quang
Ninh tré thanh 'quan quan' trén ca 4 bang xép
hang
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Theo céc bdo cdo vira dugc BO Nbi vu cong bd, Quang Ninh ding dau trong 63
tinh, thanh phé vé két qua cd 2 chi sé: Chi sé hai long clia nguoi dan déi véi su
phuc vu cta ca quan hanh chinh nha nuéc va Chi sé cdi cach hanh chinh nam
2022.
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Thir trudng BO NOi vu Nguyén Trong Thira bdo cdo tai phién hop - Anh:
VGP/Nhat Bac.

Tai phién hop th 4 Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pha duoc t6
chirc sdng 19/4, BO Noi vu da coéng bd két qua Chi so hai long cla ngudi dan doi
v6i su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc nam 2022 (SIPAS 2022), Chi
s6 cai cdch hanh chinh (CCHC) ndm 2022 cla cac bd, co quan ngang b, Uy ban
nhan dan céac tinh, thanh pho truc thudéc Trung uong (PAR INDEX 2022).




Trudc dé, Quang Ninh ciing la dia phuong diing dau vé Chi sé hiéu qud quan tri
va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) va Chi sé6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCl),
vlra dugc cac co quan cong bo trong tuan trudc.

Thay doéi I6n vé tiéu chi, phuong phap danh gia

Nam 2022, BO NOi vu da phé duyét Bo tiéu chi danh gid PAR méi va thay doi 16n
vé ndi dung, phuong phap do luong SIPAS cho phu hgp véi thuc tién va gép
phan thdc ddy cac b, nganh, dia phuong thuc hién thang lgi cdc muc tiéu,
nhiém vu CCHC dugc Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030.

Chi s6 CCHC m&i dugc ban hanh bao gom 2 bo tiéu chi danh gid cho cap bd va
cap tinh.

Trong dé, Chi s6 CCHC cap bo dugc sir dung danh gia, xép hang 17 bd, co quan
ngang bd va 2 co quan ddc thu (Thanh tra Chinh phu, Uy ban Dan toc), bao gém
7 linh vuc danh gid, 38 tiéu chi va 97 tiéu chi thanh phan. Téng diém danh gia
la 100 diém, trong so6 dod, c6 31,50 diém la danh gid thong qua diéu tra xa hoi
hoc.

Chi s6 CCHC cap tinh dugc s dung danh gia, xép hang 63 UBND tinh, thanh

phd, vai 8 linh vuc danh gia, 37 tiéu chi va 88 tiéu chi thanh phan. Téng diém
danh gia la 100 diém, trong dé, 32 di€m la danh gid théng qua diéu tra xa hoi
hoc.

Cac tiéu chi dugc danh gia dua trén phuong phap dinh luogng két hgp véi dinh
tinh, c6 su tham gia thdm dinh cla cac co quan dugc Chinh phu giao chu tri
trién khai tirng ndi dung CCHC.

DE trién khai, danh giad xac dinh Chi s6 CCHC nam 2022, Bo Noi vu da tién hanh
khdo sat hon 86.000 phié€u, trong dé, c6 36.095 phiéu clia ngudi dan; 50.109
phi€u dién tir khao sat nhém doi tugng la cong chirc, l1anh dao, quan ly cac cap
tai bo, co quan, dia phuong. Pay la mdt cudc diéu tra xa hdi hoc cdé quy mo 16n,
c6 tinh toan dién, da dang, da chiéu, ti€p can danh gia tir dudi |én trén, danh
gid ca bén trong va bén ngoai co quan, té chuc.

Chi s6 CCHC nam 2022 cla céac b, co quan ngang bd, cac tinh, thanh pho

Chi s6 CCHC nam 2022 cla céac b6, ca quan ngang bd, cac tinh, thanh phé

Két qua Chi sé6 CCHC nam 2022 cua cac b, co quan ngang bd



https://bcp.cdnchinhphu.vn/334894974524682240/2023/4/19/xep-hang-cchc-16818749024271414454579.pdf

K&t qud Chi s6 CCHC nam 2022 céc b6, co quan ngang b6 c6 3 nhém. Trong do,
chi s CCHC trén 90%, bao gom 2 don vi: Ngan hang Nha nudc Viét Nam va B
Tu phap.

Chi s6 CCHC tu trén 80% dén dudi 90%, bao gobm 11 don vi, bao gobm: Bo Tai
chinh, BO N6i vu; B6 Thong tin va Truyén thong; BO Tai nguyén va Mo6i trudng;
B6 NOong nghiép va Phéat trién ndng thén; Bo Xay dung; BO Giao thong van tai;
BO K& hoach va Pau tu; B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; B6 Van hoéa, Thé
thao va Du lich va B6 Cong Thuong.

Chi s6 CCHC dugi 80% c6 4 don vi la: BO Gido duc va Dao tao; BO Y té€; BO Khoa
hoc va Cong nghé va B6 Ngoai giao.

Cb6 11/17 bd c6 Chi sé CCHC nam 2022 trén murc gid tri trung binh. Ngan hang
Nha nudc Viét Nam dat Chi s6 CCHC nam 2022 cao nhat véi két qud la 91,77%,
cao hon 19,12% so v&i B6 Ngoai giao, don vi c6é két qud Chi s6 nam 2022 thap
nhat, véi gia tri la 72,65%.

Két qua Chi s6 CCHC 2022 cua cac tinh, thanh phé

Két qud Chi s6 CCHC 2022 cua céc tinh, thanh phé dugc phan theo 3 nhém.
Trong dé, Nnédm A, dat két qua Chi so tir 90% tra 1én, gobm 2 tinh, thanh phé.
Nhom B, dat két qua Chi s6 tir 80% - dudi 90%, gbm 56 tinh, thanh ph6. Nhém
C, dat két qud Chi so t&r 70% - duéi 80%, gbm 5 tinh, thanh pho.

Theo danh gia, Chi s6é CCHC nam 2022 cula céc tinh, thanh pho truc thubc Trung
uong la 84,79% va la nam th( 4 lién tiép dat gia tri trung binh trén 80%.

Nhin chung, nam 2022, cac dia phuang da cé nhiéu nd luc chi dao va té chic
trién khai céng tdc CCHC mot cach toan dién va hiéu qua; két qua danh gia
nhiéu tiéu chi cho thay su chuyén bién ré nét so v4i nam 2021, phuong phap chi
dao, diéu hanh CCHC cé nhiéu sdng tao, déi mdi tich cuc.

Nam 2022 c6 34 tinh, thanh phé dat Chi s6 CCHC cao hon gié tri trung binh ca
nudc; 58 dia phuong dat két qua trén 80%, trong so dé cé 2 dia phuong dat két
qud trén 90%. Ngoai ra, con c6 5 dia phuong cho két qua dudi 80%. BPang cha y,
trong 5 nam lién ti€p khong cé dia phuong nao dat Chi s6 CCHC dudi 70%.

Tuy nhién, qua danh gia cling cho thay gia tri trung binh Chi s6é CCHC nam 2022
thap hon 1,58% so véi nam 2021. Nguyén nhan chinh la do nam 2022 b6 sung
mot so tiéu chi danh gia viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC theo cac quy dinh
ma&i cla Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha (nhat 1a cac tiéu chi méi danh gia noi
dung xay dung, phat trién Chinh quyén dién t, Chinh quyén sd); mot so noi




dung cac dia phuong dang trién khai, két qua méi dat dugc budc dau.

Ngoai ra con mét sé nguyén nhan chu quan khac da dugc phan anh vao trong
két qua danh gid nhu: M6t sé dia phuong cé 1anh dao quan ly cac cap con sai
pham trong thuc thi cong vu dan dén phai x(r ly ky luat, hinh syu; van con mot s6
co quan, don vij tai dia phuong sai pham trong thuc hién cac quy dinh vé quan
ly tai chinh - ngan séch; viéc s6 hda gidy to, ho so va cung cap dich vu cong
truc tuyén ¢ mot sé naoi con hinh thirc, hiéu qua chua cao.

Theo két qua danh gid, Quang Ninh tré lai vi tri dan dau bang xép hang Chi s6
CCHC nam 2022 véi két qua dat 90,10%; day la lan th& 5 Quang Ninh dat ngoi

vi quan quan bang xép hang Chi s6 CCHC, tuong duong véi thanh phé Da Nang
- dia phuong tirng c6 5 nam lién ti€p ding dau bang xé€p hang (tr 2012 - 2016).

Plng vi tri th 2 trén bang xé€p hang Chi s6 CCHC nam 2022 la thanh pho Hai
Phong vdi két qua dat 90,09%; day cling la 1an th 10 lién ti€p Hai Phong nam
trong nhém 5 dia phuong dan dau Chi sé CCHC.

Ding cudi bdng xép hang Chi s6 CCHC nam 2022 la tinh Phu Yén, dat 75,99%,
thap hon 5,42% so véi két qua cua tinh nay trong nam 2021 va cling thap hon
3,98% so vGi don vi ding cudi bang xép hang ctia nam 2021. Xét trong chu ky 5
nam gan nhat, két qua Chi s6 CCHC cula tinh Pha Yén cling khé khiém ton khi
lubn nam trong nhém 5 dia phuong thap nhat ca nuéc va ciing cé 2 lan didng
cubi bang xép hang.

Ngoai ra, mot so6 dia phuong khéac cling cé két qua Chi s6 CCHC nam 2022 kha
thap la Binh Thuén, dat 79,45%, xép vi tri th(r 60/63; Bac Kan, dat 79,35%, xép
vi tri th(r 61/63; Cao Bang, dat 77,55%, xép vi tri th(r 62/63.

Xét theo céc vung, khu vuc Dong bang séng Hong c6 nam thi 3 lién tiép c6 gia
tri trung binh Chi s6 CCHC cao nhat, véi két qua dat 86,62%; la khu vuc thuong
xuyén cé sy mat cla cac dia phuong ding dau bang xép hang Chi s6 CCHC
nhitng nam gan day. Khu vuc Tay Nguyén cé gia tri trung binh Chi s6 CCHC
thap nhat so véi cac khu vuc con lai, chi dat 83,51%.

Phéan tich cac chi s6 thanh phan, cho thay chi sé thanh phan "Cai cach TTHC"
ti€p tuc dat gia tri trung binh cao nhat, véi két qua la 93,72%; day cling la linh
vuc dugc Chinh pht, Tha tudng Chinh phi quan tdm va chi dao trién khai rat
quyét liét trong nam 2022.

Chi s6 hai long cta nguai dan doéi véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha
nudc nam 2022 (SIPAS 2022)
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Chi s6 hai long cla ngudi dan doi véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha
nudc nam 2022 (SIPAS 2022)

Nguoi dan quan tdm nhiéu nhat dén chinh sach kham, chira bénh

Trong khi d6, v&i chi s6 SIPAS, tiry kién phan héi cta 36.095 ngudi dan tur khap
cac vung, mién trong ca nudc, B6 NOi vu da téng hagp, phan tich dr liéu khdo sat
va xay dung mét bd chi sé gom 37 chi s6 phdn anh nhan dinh, danh gia cta
ngudi dan; 45 chi s6 phan danh muic d6 hai long ctia nguoi dan va 10 chi sé phan
anh nhu cau, mong dgi clia nguai dan.

Theo dé, ngudi dan quan tam dén 8 nhém chinh sach ¢ cdc mic dé rat khac
nhau. Nguoi dan quan tam nhiéu nhat dén chinh sach kham, chira bénh, vadi
muc do rat quan tam la 71,82%, quan tam moét chut la 25,8% va khéng quan
tam la 2,34%; quan tdm dén chinh sach phéat trién kinh té thap nhat, véi mic do
rat quan tam chi la 57,07%, quan tam mot chat la 37,49% va khéng quan tam
la 5,44%.

Ngudi dan rat san long tham gia y ki€n gép y d6i véi chinh sach. Trong so
36.095 nguoi dan tham gia khao sat trong ca nudc, 40,93% san sang tham gia y
ki€én gop y chinh sédch néu dugc biét théng tin; 29,62% san sang tham gia néu
dugc tao diéu kién thuan tién; 24% khang dinh chac chan sé tham gia vi ban
than ho mong muén.

Khéng it ngudi dan cho rang van con tinh trang tiéu cuc cta cong chic trong
gidi quyét céng viéc cho nguodi dan, mac du véi cdc muc tiéu cuc khac nhau.
12,28% nguoi dan dugc khao sat cho rang van cé tinh trang mot sé it cong chic
gay phién ha sach nhiéu va 1,33% cho rang c6 tinh trang nhiéu céng churc gay
phién ha sach nhiéu.

10,05% nguoi dan dugc khao sét cho rang cé tinh trang mét s6 ngudi dan phai
chi tién ngoai quy dinh cho céng chirc dé€ céng viéc dugc gidi quyét va 1,77%
cho rang co6 tinh trang nhiéu nguoi dan phai tra tién nay.

Trong 63 tinh, thanh phd, tinh cé chi sé hai Iong cla ngudi dan doéi vai véi su
phuc vu cta ca quan hanh chinh nha nuéc cao nhét la 87,59% va tinh cé chi so
thap nhat la 72,54%. 5 tinh cé muic d6 hai long clia nguoi dan cao nhat la
Quang Ninh, Thai Nguyén, Ca Mau, Binh Duong va Thanh Héa; 5 tinh cé muc dé
hai long thap nhat la Binh Thuén, Cao Bang, Quang Nam, Bac Kan va Lang Son.

Thong tin day du vé céac chi s6 nay cé tai Bdo cdo ban hanh kem theo cac Quyét
dinh s6 288/QD-BNV va 289/QD-BNV ngay 14 thang 4 nam 2022 cula B0 trudng
B& N&i vu va dugc dang tai trén website: www.caicachhanhchinh.gov.vn;




www.moha.gov.vn./.
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