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Tính năng nhận diện khuôn mặt mới đây đã được Ngân hàng TMCP Tiên Phong
(TPBank) áp dụng rộng rãi tại hệ thống LiveBank nhằm đưa lại cho khách hàng
những trải nghiệm tiện lợi - nhanh chóng đồng thời đảm bảo an toàn, bảo mật.

 

Không cần mang theo thẻ hay căn cước công dân, không cần nhớ số thẻ hay mã pin, kể từ
ngày 1/7/2020, khách hàng khi đến giao dịch tại hệ thống LiveBank, chỉ cần đứng trước
máy, nhìn vào camera, máy sẽ nhận diện trong 3s và xác nhận thêm vân tay là bạn đã
hoàn thành bước đăng nhập để thực hiện mọi giao dịch.

Trong khi Face ID của Apple chỉ có thể so sánh duy nhất một khuôn mặt lưu trữ sẵn trong
thiết bị di động thì công nghệ nhận diện khuôn mặt của LiveBank vượt trội hơn khi cho
phép phân biệt bạn với hàng triệu người khác trong hệ thống dữ liệu.
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Camera LiveBank ghi nhận hình ảnh của khách hàng

Công nghệ này sử dụng Depth Camera có chức năng Liveness check (đảm bảo
người thật, chống mạo danh bằng ảnh hay video) và sử dụng công nghệ AI (trí
thông minh nhân tạo) để nắm bắt dữ liệu khuôn mặt chính xác bằng cách chiếu
và phân tích hơn hàng chục ngàn chấm ảnh để tạo ra một bản đồ độ sâu khuôn
mặt, xác định các góc cạnh của khuôn mặt, hình dáng và vị trí mắt, phát hiện
chuyển động… và ghi nhận hình ảnh của khách hàng, lưu trữ trong hệ thống.

Chuyên gia Ngân hàng số từ TPBank cho biết:

“Chúng tôi muốn đem đến sự thuận tiện nhất cho khách hàng. Bạn chỉ cần đứng
trước camera, hệ thống sẽ tự động quét và nhận diện khuôn mặt, sau đó, để gia
tăng sự chính xác, bạn cần xác nhận thêm bước xác thực thứ hai bằng cách
quét vân tay.

Các thao tác này đảm bảo an toàn tuyệt đối và bảo mật cho khách hàng, tránh
tình trạng bị lộ thông tin thẻ, mật khẩu. Công nghệ này cũng giúp TPBank hạn
chế tối đa việc khách hàng mở tài khoản ảo hay dùng chứng minh thư giả, tư lợi
cá nhân”. 
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Bước xác thực quét vân tay

Xuất hiện lần đầu tiên năm 2017, TPBank là ngân hàng đầu tiên tại Việt Nam
triển khai sử dụng hệ thống VTM (Video Teller Machine) với tên gọi LiveBank
cho phép khách hàng giao dịch gửi tiền, chuyển tiền, gửi tiết kiệm, mở thẻ… mà
không cần làm việc trực tiếp với nhân viên tại quầy.
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Mỗi tháng LiveBank có thêm hàng chục nghìn khách hàng mới mở tài khoản,
phát hành thẻ trên kênh này

Hệ thống của LiveBank hoàn toàn tự động hóa với nhiều công nghệ hiện đại tích
hợp như: Biometrics - Sinh trắc học, sử dụng công nghệ nhận dạng chữ viết
OCR, ứng dụng QR Code; được trang bị các thiết bị nhận diện sinh trắc học, dual
camera nhận diện thực thể sống; và ghi lại toàn cảnh giao dịch… Không chỉ đầu
tư về công nghệ, LiveBank còn có những bước phát triển thần tốc. Chỉ sau 3
năm trình làng, đến cuối 2020 dự kiến sẽ có 300 LiveBank “phủ” khắp toàn
quốc.

Hệ thống cũng đồng thời sở hữu nhiều tính năng, dịch vụ liên tục được cập nhật
và phát triển để phù hợp với nhu cầu cao của các thượng đế thời công nghệ 4.0.
Điển hình với năm 2018, LiveBank cập nhật tính năng giao dịch bằng vân tay,
giúp người dùng trải nghiệm phương thức giao dịch mới, tiện lợi và an toàn vì
vân tay là không thể làm giả hay trùng nhau, ngay cả với anh em sinh đôi.
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TPBank đang tiến tới mục tiêu trở thành ngân hàng số hàng đầu Việt Nam

Ông Nguyễn Hưng, Tổng Giám đốc TPBank cho biết: Chúng tôi đã chi hơn 1.000
tỷ đồng cho những lĩnh vực liên quan đến công nghệ và ngân hàng số. Chiến
lược đầu tư này không chỉ đơn thuần mang về hiệu quả kinh doanh như việc
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mỗi tháng có thêm hàng chục nghìn khách hàng mới mở tài khoản, phát hành
thẻ trên kênh này mà còn ấp ủ những tâm huyết lớn lao hơn. Đó là nỗ lực mang
lại những trải nghiệm hoàn toàn mới cho khách hàng, gắn kết với người dùng và
đem đến những dịch vụ ngân hàng hiện đại không thua kém thế giới.

Hiện mới chỉ có một số nước phát triển sử dụng giải pháp xác thực danh tính
này tại cây ATM. Ở Việt Nam, TPBank là ngân hàng đầu tiên và duy nhất phát
triển giải pháp này.

LiveBank của TPBank nhiều năm liền được thế giới công nhận là sản
phẩm thành công đi đầu công nghệ số với các giải thưởng: “Ngân hàng
số tốt nhất - Best Digital Bank Vietnam 2017”; “Ngân hàng số tiêu
biểu” - IDG Việt Nam năm 2019; “Ngân hàng tự động xuất sắc nhất” và
“Best Digital Bank - Ngân hàng số xuất sắc nhất” do The Asian Banker
vinh danh năm 2020…

Thanh Tâm
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