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Thi truong ban lé cao cap van hoat dong kha
quan trong mua dich
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Duéi dnh huédng cta Covid-19 va Iénh han ché du lich trén toan cau, khach hang
tadp trung mua sam chu yéu tai cac clra hang trong nudc, nhu cau néi dia cho thi
truong ban |é xa xi khéng bi dnh hudng quéa nhiéu.
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Thi trudng ban |é cao cap van hoat dong kha quan trong mua dich.

Ban |é cao cap tai Viét Nam la mot trong nhirng thi truong c6 hoat dong tot, véi
viéc cac thuong hiéu xa xi mudén mad réng va gia nhap vao Viét Nam, va gia thué
mat bang ban lé tai Viét Nam tuong doi thap so véi cac thi truong khac trong
khu vuc Chau A nhu Singapore, Héng Kéng.

Tai Viét Nam, nganh ban |é duéi tdc dong cla dich bénh da ching kién nhiéu
clra hang va cac nha béan Ié [én budc phai déng clra, dac biét la doi véi cadc mat
hang c6 mdc dé nhay cdm vé gid cao. M6t s6 thuong hiéu ban 1é do khéng thé
thay d6i mo hinh kinh doanh dé thich (ng vaéi tinh hinh maéi dé dan tdi viéc bi



dao thai khéi thi truong. Tuy vay, van ton tai nganh hang hoat dong tot véi
lugng khach hang téi cra hang kha quan, tham chi nhirng doanh nghiép nay
con cé xu huéng mad rong cac clra hang vat ly.

Ong Matthew Powell cho biét: “Nhitng doanh nghiép van hoat déng tét déng
nghia vdi viéc ho cé kha nang thay d6i dé bat kip véi tinh hinh mdéi. Tai nhiing
thi trudng 16n nhu & Anh, mot s6 nha ban 1€ rat I6n véi hon 100 nam hoat dong
da phai pha san vi khéng thé thay déi mo hinh kinh doanh va thich (ng kip thoi
véi tinh hinh méi. Vi vay, thanh céng cla ban & & cac thi truong khac nhau van
phu thudc nhiéu vao chién lugc, su quan ly cling nhu khd nang thich iing cta
doanh nghiép. Doi véi nganh hang xa xi, su nhay cdm vé gia clla nguoi mua la
kha thap. Thuong hiéu van cé thé tang gid 10 - 20% ma van c6 khach hang
muon sé hiru.Viéc tang gid san pham cla cac thuong hiéu xa xi thuong khong
anh hudng truc ti€p Ién quyét dinh mua hang bdi khach hang cta ho san sang
va luén c6 kha nang mua”.

Giam doéc Savills phan tich, khach hangtrong nganh xa xi cé qué trinh quyét
dinh mua sam khéc biét, coi trong tuong tac truc ti€p gilra khach hang va
thuong hiéu. Ho mudn dén clra hang, trao déi cung nhan vién tai doé va truc tiép
trai nghiém san pham ciing nhu nhiing dich vu ma thuong hiéu cung cép. Pang
chl y, cdc nhan hang xa xi thuong lua chon méat bang kinh doanh la cac vij tri
dac dia va trung tdm tai cac d6 thi I6n. Vi du nhu dia diém mdéi cta Dior va Louis
Vuitton tai du an International Centre trén pho Trang Tién & trung tam Ha NOi.
Nh{rng vi tri nay thuong khé bat mat, phu hgp véi hinh anh cao cap cua thuong
hiéu.

Hién, c6 rat nhiéu nha béan |é dang chuyén huéng, ap dung thuong mai dién ta
va cac gidi phap cong nghé dé gidi quyét cac nhu cau khac nhau ctia doanh
nghiép: ti€p can va giao tiép véi khach hang, quan ly kho van va tham chi la ho
trg cac hoat dong truyén thong. Trong khi dé, cac thuong hiéu cao cap lai tap
trung cha yéu vao phat trién va duy tri hinh anh, thé hién qua chat lugng va gia
tri tron doi cha san pham. Do dé, déi vai thi trudng xa xi, c6ng nghé thuong sé
dénggdp vao qua trinh san xuat, phan phdoi va truyén thong tiép thi. Cé thé
thay, cac thuong hiéu cao cap dang dau tu manh mé vao cac giai phap tiép thi
ma&i dé co6 thé ti€p can phan khic muc tiéu tét hon; cac gidi phap cong nghé
cling dugc Ung dung tai cac clra hang vat ly cla hang, nham tang trai nghiém
mua sam va ho trg nguoi mua dua ra cac quyét dinh mua hang.

Trong nhiéu nam, thj trudng Chau A - Thai Binh Duong déng gép rat quan trong
vao hoat dong kinh doanh toan cau cta cac nhédn hang cao cap. Dac biét, Dién
dan Kinh té thé gigi udc tinh vao nam 2030, tang I6p trung luu tai khu vuc nay



sé tang thém 1,5 ty ngudi, chiém 66% s6 ngudi thudc tang I6p trung luu toan
cau. Cac thj trudng nhu Trung Quéc, An DO, Philipines va Viét Nam sé sé htu
hang triéu cong dan c6 kha nang tai chinh va nhu cdu mua sam hang xa xi.
Chau A cling déng thai 1a khu vuc cho thay su phuc héi tich cuc sau Covid-19,
thic day su mé rong va dau tu nhiéu hon. Trong khi do, ban 1é cao cap tai Viét
Nam la mot trong nhitng thi trudng c6 hoat ddong tét nhat khu vuc. Vi vay, nhiéu
thuong hiéu xa xi muén mad rong, gia nhap vao Viét Nam. Gia thué mat bang
ban |é tai Viét Nam tuong doi thap so véi cac thi truong khéac trong khu vuc
Chau A nhu Singapore, Hong K6ng hodc Tokyo. Do céc Iénh han ché du lich,
hién nay khach hang tai Viét Nam chd yéu mua sam cac dé dung xa xi trong
nudc, thay vi di sang cac thi truong khac nhu Hong Kéng, London, Paris hoac
Singapore. Thém vao dd, viéc thu nhap binh gquan cta Viét Nam nhiing nam vua
qua da tang ro rét, di kém vdéi su gia tang dang ké cua tang I16p trung luu, da
md& rong thém thi trudng muc tiéu cha cac hang. Hién, ngudn cung mat bang
ban |& cao cap tai Ha N6i kha han ché, chi c6 mét s6 dia di€ém ma cac thuong
hiéu muoén thué tai Ha Noi, vi du nhu khu vuc Trang Tién hoac quanh khach san
Soffitel Metropole, nai hién cé san rat nhiéu céac thuong hiéu cao cap.

“Céac doanh nghiép béan |é cao cdp can suy nghi vé viéc déi méi chién lugc, vé
cach ma ho ti€p can nguoi tiéu dung mdai. Biém can luu y cla nganh hang xa xi
la cdc nhan hang c6 thé tré nén qua truyén théng hoac qua giong mot san
phdm thé hé ci. Ho can lién tuc xem xét cach ti€p can cac thi trudng muc tiéu,
c6 thé la téi doi tuong khach hang tré hon va xay dung maéi quan hé 1au dai véi
nhirng khach hang dé.

Nhin chung, ching ta c6 thé dé thay su phat trién di |én cla thi truong ban 1é
Viét Nam, lay vi du cé cac clra hang Uniglo, Zara lan lugt gia nhap thi truong.
Nh{ng thuong hiéu thoi trang nay dang thu hut mét lugng 16n cac khach hang
tai cdc phan khuc khac nhau. M6t clra hang Uniqglo cé thé réng trén 5,000 m2 va
dap Ung day du cac loai thoi trang tu tré em dén ngudi 16n, nam va nit. Cac nha
ban 1é dang nay dang hoat ddng rat tot ¢ Viét Nam. Ngoai ra, ban |é tai Viét
Nam cling dang dén nhan mé hinh phat trién madi tuong tu véi cdc nudce trén thé
gidi, dé la su bung né cla cac loai hinh giai tri, F&B va e-Sport tai cac trung tdm
thuong mai. Céc trung tam thuong mai trong tuong lai sé rat khac so véi 5-10
nam trugc”, 6ng Matthew Powell danh gia.
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