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Thi truong can ho dich vu: Nhiéu tiém nang dua
trén cdc moé hinh phat trién méi va ci
19:45 17/07/2018

Dé la nhan dinh cta ba D6 Thi Thu Hang - Ph6 gidm déc B6 phan Nghién clu,
Savills Ha NOi, vira dua ra mdi day.

Nam 1993, The Ascott Limited - thuong hiéu diéu hanh can hé dich vu quoc té

dau tién gia nhap vao thi truong Viét Nam véi du 4n Somerset West Lake, theo
sau do la cac thuong hiéu khac nhu Fraser Suites, Pan Pacific va mot s6 thuong
hiéu Nhat Ban.

Dén nay da hon 20 nam, quy mé cla céc thuong hiéu diéu hanh nay van dang
rat han ché so véi mang luégi toan cau cta ho. Vi du, s6 lugng can ho dich vu
The Ascott Limited diéu hanh tai Ha Noi la 670 can, tuong duong véi 1,5% danh
muc 44,000 can trén toan thé gidi. Trong boi cdnh ngudn cau tiép tuc tang, ty &
nay cho thay con nhiéu du dia cho phan khic can ho dich vu phét trién tai Ha
NOi.

Can ho dich vu la mot phan khic bat dong san hudng dén déi tugng khach thué
da phan la ngudi nudc ngoai lam viéc & Viét Nam, khach du lich - cong tac dai
ngay va mot sé lugng nho la khach du lich ngan ngay. Khac véi khach san, san
pham can ho dich vu cung cap khong gian rong rai va nhiing tién ich san sang
cho viéc sinh hoat lau dai clia khach thué nhu bép, may giat, khong gian lam
viéc, phdong ngu cho khach.

Khac véi can hd dé ban hay biét thu cho thué, san pham can hé dich vu cung
cap day du ndi that di kem va dugc quan ly diéu hanh chuyén nghiép véi nhimng
dich vu don phong, an uéng 24/24. Mot s6 du an chuyén biét con phuc vu cho
mot nhém khach thué nhat dinh, vi du nhu khach Nhat, vi vay cung cép nhiing
tién ich chuyén biét va dong b6 dé€ phuc vu cho nhém khach thué dé.

Pay cling la diém hap dan ctia moét sé du an can hd dich vu ndi riéng va san
pham can ho dich vu ndi chung, bai gia tri cOng dong va chuyén biét né dem lai




cho cac khach hang la nguoi nudc ngoai lam viéc & cac cong ty FDI, dai s
quén, khu céng nghiép, ngan hang quéc té va cac doanh nghiép nudc ngoai
khac tai Viét Nam.

Nguon cau tiém nang cla sdn pham can ho dich vu tai Viét Nam phan nao dugc
phan anh qua sé liéu FDI trong nhitrng nam qua. Theo théng ké tur Focus
Economics t&r ndm 2013, Viét Nam nam trong top 4 cac nudc Bong Nam A nhéan
ngudn von FDI dang ky cao nhat. Téng lugng von FDI dang ky trong nam 2017
tang trudng an tugng véi 44% so cung ky nam ngoai.Téng von FDI thuc hién
cling dang dat trén 12%/nam trong 3 nam gan day.

Tang trudng FDI &n tuong cling dugc phdn anh trong so liéu vé so luong lao
déng nudc ngoai tai Viét Nam v&i mic tang trung binh 8%/nam tu 2008. Ngoai
ra, trong 125 quéc gia, vung l&nh thé dau tu tai Viét Nam tinh dén Q4/2017,
Han Quéc dan dau, ti€p theo la Nhat Ban, Singapore, Dai Loan.

Tuong Ung, theo B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, trong nam 2015, trong 74
quéc gia dang lam viéc tai Viét Nam, 58% la ngudi chau A (Nhat Ban, Han Quéc,
Malaysia). Bay cling chinh la nhitng nhém khach hang I6n cla phan khic can
hé dich vu.

Trai lai, nguon cung can hd dich vu hién nay chua thuc su tuong xrng véi tiém
nang cla thi truong nay. Cac du an can hd dich vu chat lugng cha yéu tap trung
tai cac thanh pho Ién nhu Ha N6i, H3i Phong, TP. H6 Chi Minh... trong khi nhu
cau cho san pham nay trai khap céc KCN trén ca nudc, bao gém ca cac tinh lan
can cac thanh phé 16n nhu Binh Duang, Long An, Bac Ninh, Vinh Phic, Hai
Duong, Ha Nam...

Tinh dén cu6i nam 2017, téng s6 lugng KCN dang hoat déng & Viét Nam da dat
220 véi quy mo 1én dén 69.000 ha. C6 thé thay cé moét su thi€u can bang giira
cung va cau cua thi truong can hoé dich vu.

Riéng tai Ha Noi va céc tinh Ian can, da cé hon 70 khu cong nghiép, tuy vay thi
truong maéi ghi nhan mot s6 lugng du dn can ho dich vu han ché, véi mot vai
thuong hiéu diéu hanh quéc té. Quy mo hién tai cla cac thuong hiéu nay tai Ha
NoOi cho thdy muic dd phat trién cla thij truong can ho dich vu tai Ha Nbi chua
thuc su tuong xdng véi tiém nang khi so sanh véi quy mé trong khu vuc va thé
gidi.




Quy ma trén thé gidi Gy matai Ha Mai

The Ascott Limited 44,000 cdn, 340 duw an B70cAn, 4 duwdn
Frasers Hospitality 30.000 cin (2019 184 cén, 1 duw an
Pan Pacific fgdm ca khach san) 12.000cén, 40 dur an 85 can, 1 dwan

MNonan: Bo phan Nohkeh ciuwva Twwdn Savils et Mam

The Ascott Limited véi nhan hiéu Somerset tai Ha NOi méi diéu hanh hon 670
can tai 4 du an trong té6ng c6ng 44.000 can cla 340 du &n toan cau. Frasers
Hospitality udc tinh dat 30.000 can vao nam 2019, trong d6 Ha N&i mai ghi
nhan moét du an véi quy mo 184 can.

Thuong hiéu Pan Pacific cing méi quan ly mét du an tai Ha Noi véi quy md 56
can, trong khi trén pham vi toan cau, con sé nay la 12.000 can tai 40 du an.
Nhu vay thi truong Ha NOi ndi riéng va Viét Nam néi chung con nhiéu du dia cho
san pham can hd dich vu phat trién.
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Thi trudng can hé dich vu tai Ha Noi
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Thi truong can ho dich vu tai TP. HCM

Tiém nang cla phan khuic nay cang ré rang hon, khi nghién c(tu cta Savills Viét
Nam cho thdy céng suat cho thué ctia phan khic nay dang rat tét, trung binh
dat 88% tai Ha NOi va trén 80% tai TP. H6 Chi Minh, tinh dén quy 11/2018.

Pay cb thé la luc hut, khuyén khich su tham gia ctia cac thuong hiéu diéu hanh
can ho dich vu trong nudc va quoc té€ méi va su mé rong cla cac thuong hiéu
hién cd. T phia cac chu dau tu, can tich cuc dam phadm hon nita véi cac nha
diéu hanh d€ sém dinh vi sdn pham clda minh, xac dinh khach hang muc tiéu dé
dua ra thiét ké va tién ich phu hop.

Bén canh do, ciing can cé c¢6 su linh hoat trong chinh sach cho thué dé san
phdm nay tan dung dugc ngudn cau vé ndi & cla khach du lich ngan ngay, dac
biét la khach du lich quéc té hién dang cé su tang trudng rat tot tai Viét Nam
(trong vong 6 thang dau nam 2018 da dat 7,9 triéu luot, tdng 27% theo nam).

Diéu nay - sé gilp toi da hdéa cong suat thué can ho dich vu va doanh thu cua
du an. Mot xu hudng khac la su ra dai cla cac san pham lai tao gitra can hd dich
vu va khach san hay condotel tai thi truong du lich.

Nh(rng hudéng di nay, mé ra nhiéu co hdi cai thién tinh hinh hoat ddng va phéat
trién hon nra cho san pham can ho dich vu tai Viét Nam; van dé dat ra la liéu
cac chu dau tu va céc don vi diéu hanh cé dd nhanh nhay dé tan dung co hoi,
nam bat va don dau xu huéng dugc hay khéng.

Truc Mai




