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Thi truong Me bau va Em bé khoc liét, chon hy
sinh loi nhuan hay niém tin?
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Cach day vai nam cong ty nghién ctu thi trudng FTA tung du doan thi trudng
san pham tré em Viét Nam cé thé dat tGi 5 ti USD trong vai nam téi véi toc dd
tang trudng 1én téi 30-40%. Ba Trinh Lan Phuong, nha sang lap hé théng clra
hang Bibomart ting tiét 10 quy m6 thi trudng nay da vugt 7 ty USD. Nhung dé
danh dugc miéng banh 16n nay khéng phai la diéu ngot ngao va dé dang.

Bdo cdo nam 2016 cua Nielsen cho biét, c&r 10 ho gia dinh Viét Nam cé hon 1 ho
(12%) c6 tré em dudi 1 tudi, day la mic cao nhat trong khu vuc va gap hai lan
muUc trung binh toan cau la 5%. Hon 19% ho gia dinh Viét cé con tir 1-2 tudi, so
v3i chi mic 9% trén toan cau.

Trong khi dé, & Théi Lan, ty 1& gia dinh c6 tré dudi 1 tudi, tir 1 dén 3 tudi lan lugt
d mic 7% va 11%, thap hon han so véi Viét Nam. Con s6 cho thay su tiém nang
cula linh vuc nay 6 thi truong Viét Nam, gidi thich vi sao trong mdy nam gan day
rat nhiéu doanh nghiép tham gia kinh doanh cdc mat hang nay.




Con Cung bj té Itra dao khach hang

Ba Trinh Lan Phuaong, Chu tich cia hé thong clira hang me va bé Bibo Mart ting
tiét 16, quy mod cula thij truong Me va bé tai Viét Nam da vuogt qua con so 7 ty
USD. Con s6 nay gap gan 3 lan so véi s6 liéu Cong ty nghién c(u thi truong FTA
udc tinh cach day 3 nam.

Cudc chién danh miéng banh Ién hién chua di dén hoi két véi nhiéu tén tudi I6n
nhu Bibo Mart, Con Cung va Kids Plaza... Tuy sinh sau dé mudn so véi Bibomart,
Kids Plaza nhung Con Cung lai dugc xem la khé thanh céng khi quy moé clra
hang |én dén 346 clra hang (trong dé 313 clra hang Con Cung va 33 clra hang
Toy city), trong khi 2 d6i thd con lai lan lugt 1a 140 va 75.

Plng sau hoé trg cho cudc dua nay la cac tap doan dau tu I6n tir Nhat Ban va
Viét Nam. Bibo Mart nhan dau tu 20% c6 phan tir ACA Investments (Cong ty
quédn ly quy thudc Tap doan Sumitomo - Nhat Ban). VI Group (Quy dau tu doanh
nghiép - Vietnam Investments Group) dang dau tu vao Kids Plaza (khéng cong
bo ty I&). Va Daiwa-SSIAM 1l (Cong ty quan ly quy SSIAM cula SSI dong quan ly
v@i Daiwa Corporate Investment Co., Ltd thudc tap doan Daiwa Securities Nhat
Ban) dau tu 13,75% c6 phan Con Cung.
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Sdc huat cda thi truong van ti€p tuc thu hat nhiéu tén tuéi mai ca nbéi lan ngoai
gia nhap hoac cung cé thi trudng. Chang han nhu thuong hiéu Soc&Brothers
cta Nhat hay Mothercare ciia Anh méi xuat hién dau nam 2018. Theo td Nhip
cau dau tu, riéng tai chau A, Mothercare d& mé 237 clta hang tai Trung Quéc
dai luc, Pai Lan, Hong Kong, Thai Lan, Malaysia, Indonesia.

Thé nhung thi truong cling ting ching kién khéng hiém 6ng 16n tiém luc tai
chinh dau tu réi nhanh chéng rat lui.

Nam 2014, Kids World cua Vingroup ra doi véi quy mo dién tich 1én téi 5.000
m?2. V&i tham vong trd thanh thién dudng mua sam va dich vu cho tré em tuir 1-
14 tudi, thuong hiéu nay van hanh theo mé hinh khu phic hgp tir khu nha keo,
do choi, thai trang hang hiéu, clra hang sach, ndi that, stta, khu qua tang cho téi
tu van dinh dudng.




Tuy nhién 1 nam sau, Kids World lang 1é déng ctra ra di khéng ken khong trong.
Ngoai Kids World, mot s6 tén tudi Ién vé thi trudng me va bé truc tuyén nhu
Deca, Beyeu cling dung hoat ddng vao nam 2015.

Tuy Deca, Beyeu dung hoat ddng nhung hién cac nén tdng thuong mai dién tl
nhu Tiki, Adayroi, Lazada, Shopee nGi |1én cling la d6i thi ddng gom trong nganh
hang me va bé.

Day manh mad rong quy mé dugc xem la budc di ban dau trong cudc chién gianh
vi thé s6 1 cla nganh ban lé. Véi thi truong Me va bé, diéu nay cling khong phai
la ngoai lé. Trén trang web cla minh, véi tiéu chi "Ra ngd da cé Con Cung",
thuong hiéu nay huéng téi muc tiéu 1.000 clra hang nam 2020. Tuong tu,
Bibomart cling dua ra méc 500 cla hang vao cu6i nam 2019. "Doanh nghiép
trong nganh ngay phai chiu di va chiu chi", dé la kinh nghiém ctda CEO Bibo
Mart.

Tuy nhién muc tiéu deo dudi nay vap phai chuéng ngai Ién tir nhirng doanh
nghiép ban 1é nganh khac nhu 7 Eleven, Circle K, B’s Mart, Miniso, Satra, Saigon
Co.op cho t6i... FPT Shop, Thegioididong.com. Tap chi Forbes Viét Nam tung lay
tiéu dé "Mét san, tac vang" |6t td dang vé chi phi bat dong san ban [é tai 2
thanh phé I6n la Ha N6i va Tp. HCM.



Bdo cdo cla Savills Viét Nam cho biét, mic gid cho thué trung binh mat bang
ban lé tai khu vuc trung tam Tp. HCM la 53 USD/m2. Gid si mét clra hang c6
quy mo6 100m2 va 2 tang mat san thi tién thué trung binh khéng dudi 200 triéu
dong/thang.

Ngoai ra chudi cac clira hang Me va bé dé thu hit khach hang déu chi y dén
nhng trdi nghiém ma cac doi tha online khéng lam dugc, vi nhu céc 16p hoc
tién/héu san, 16p an dam mién phi hay khéng gian trai nghiém mua sam. Hoac
mot s6 thuong hiéu tap trung vao dich vu giao hang nhanh, téng dai tu van
mién phi.

Pay cling chinh la gdnh nang khéng hé nho véi cac chubi. Trong béo céo tai
chinh nam 2016 cta Con Cung ghi nhan 524 ty dong doanh thu ban hang va
cung cap dich vu thi chi phi ban hang da Ién téi 107 ty dong, chi phi quan ly
doanh nghiép la 40 ty dong.

"Quyét dinh thanh céng ctia mét chubi khéng phai nam & quy moé ma 6 van dé
c6 'quan' dugc khong", 6ng Luu Anh Tién, thanh vién sang lap ctia Con Cung
ting xac nhén véi bdo chi. Vi nay cho rang hién khéng nhiéu cong ty c6 thé
"quan" dugc quy mod trén 200 clra hang. Nhan su va quan ly doanh nghiép ciling
la bai todn dau dau chung cua tat cd cac doanh nghiép trong nganh.

Méi day trong mot toa dam nganh ban Ié, CEO Bibo Mart cling tung chia sé
nhan su cling la 1 trong 3 thach thic dé€ duy tri sy tang truéng cho céng ty
nay. Thuc té hién nay chua c6 hé théng truong dao tao vé nghé ban 1é.

Trén thuc té, tu duy clia s6 dong dé la hét cap 3 thi hoc dai hoc, ra truong lam
nghé sang chanh. Ban hang chi la céng viéc ngan han va khong ai muén lam
lau dai. TU tu duy ban hang nhu vay khong ai xem day la nghé nghiép lau dai.
Chinh vi vay doanh nghiép tén rat nhiéu chi phi dao tao nhung khong gilr chan
dugc ho 1adu. Nhin vao nhu cau tuyén dung cla cac chubi ban Ié ndi chung ciing
nhan ra diéu nay, khi vi tri nhan vién ban hang luén diing hang dau.

Viéc mé rong quy mo va doanh thu kém theo nhiing chi phi I6n vé van hanh
khién céc chubi Me va bé thuong phai hy sinh Igi nhuéan. Chua k& dé canh tranh
vé gid vGi cac doi thu online budc nhiéu nha ban & chap nhan bién Igi nhuan
thap, ban hang véi gid sat giad von dé thu hat khach hang.

Chinh vi vay kha nang sinh I6i cGa nhirng doanh nghiép béan Ié van tuong doi
thap. Bdo cdo 2015 cta Con Cung ghi nhan doanh thu 114 ty dong nhung 16
hon 105 triéu dong lgi nhuan ké toan trudc thué. Nam 2016, muic Igi nhuan nay
tang vot Ién 8 ty dong, nhung xét ty suat Igi nhuan so véi doanh thu chi & muc



1,5%.

Su tang trudng cla cac con s6 trén bao céo tai chinh da cho thay su Ging ho cla
ngudi tiéu dung va phan nao hiéu qud cuda hé thong van hanh khi Con Cung mé
rong quy mo.

Tuy nhién, véi scandal cat mac vira qua, chua ban dén nhing thiét hai nhan
tién khi cac co quan hanh chinh va qudn ly thi truong khui ra cac sai pham, Con
Cung da mat diém rat I6n truéc nhiing nguoi tiéu dung, trong mét Iinh vuc ban
|é tuong d6i nhay cam vé niém tin nhu nganh hang Me bau va Em bé.

Trong kinh doanh, khi niém tin cda thuong hiéu bi ton hai sé la thiét hai lau dai
va khung khiép hon bat c&r mic phat vi pham nao khac.

Con Cung khoéng chi cat mac ma con trdo nhan bao bi, "ho bién" xuat x&, chua
xuat trinh dugc hdéa don chiing tir chlrng minh nguén goc hang héa.
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