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Thi truong thanh toan thé cé dén 20 triéu "thé
mall
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Theo bdo cdo cia B6 Céng Thuong, tinh dén hét nam 2015, sé lugng thé noi dia
dugc cadc ngan hang phat hanh da & mdc hon 100 triéu thé. Tuy nhién, mét
nghich ly cla thj truong thanh todn thé hién nay & Viét Nam la dang thién vé so
lugng, c6 dén 20 triéu “thé ma” phat hanh roi dé day.

Theo bdo cao cia Bo Cong Thuong, tinh dén hét nam 2015, s6
luong thé ndi dia dugc cac ngan hang phat hanh da ¢ muic hon 100
triéu thé. Tuy nhién, mét nghich ly cta thi truong thanh toan thé hién
nay & Viét Nam la dang thién vé sé luong, c6 dén c6 dén 20 triéu “thé
ma” phat hanh roi dé day.

Hang loat phi “mdc tui” khach hang

Tai Hoi thao “Tuong lai thanh todn bang thé va tién dién td” vira dién ra tai Ha
NOi, dai dién Vién Nghién cliru thuong mai (B6 Cong Thuaong) chi ra mét nghich
ly cla thi trudng thanh todn thé hién nay & Viét Nam la dang thién vé sé lugng.

B&i trong s6 gan 100 triéu thé dugc cac ngan hang va té chiic thanh toan phét
hanh dén nay, cé dén 20 triéu “thé ma” phat hanh roéi dé day. Pay la mot diéu
rat lang phi khi dau tu von 16n vao co sé ha tang ATM...
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Theo bdo cdo cta B6 Cong Thuong, tinh dén hét nam 2015, so lugng thé ndi dia
dugc cac ngan hang phat hanh da & mdc hon 100 triéu thé. Hién tai, Viét Nam
dang c6 dan sé hon 90 triéu, nhu vay méi ngudi da sé hiru nhiéu han 1 thé ngan
hang.

Khong chi tang manh vé sé lugng, doanh s6 thanh toan va doanh sé6 st dung
qua thé ngan hang cling tang trudng ¢ mdc cao. Nam 2011, doanh sé thanh
todn & mirc 895.000 ty dong va doanh s6 s dung dat 724.000 ty dong dén
2015, cac con sb nay lan lugt la gan 1,7 triéu ty dong va hon 1,6 triéu ty dong.
Bén canh do, lugng may ATM va may POS cling tdng manh, tinh dén dau nam
2016 toan thi trudng da c6 16.573 may ATM va 217.470 mday POS, tang trudng
23% va 181% so vGi nam 2011.

TU nhing con s6 trén c6 thé thay thj truong thé ngan hang dang phat trién véi
toc d6 nhanh chéng mat, nhung van c6 mét nghich ly ma ngudi dung phai chiu
la céc chi phi cé lién quan téi dang thé nay tai Viét Nam dang thudc loai cao
nhat thé gidi. Theo TS. Lé Huy Khéi, Vién Nghién ciu thuong mai, chi tinh riéng
khoan chi phi phat hanh thé cling dang & mdc qué cao, hién tai ¢ Viét Nam muc
phi binh quan cta 1 thé ngan hang dang la 5 USD, trong khi dé trén thé gigi chi
vao khodng 1 USD/thé.

Bén canh do, khi st dung chud thé con phai chiu hang loat cac chi phi cé lién
quan khac nhu phi in ban sao ké, phi rat tién ATM, phi dGi ngoai té, phi thuong
nién, phi bado dudng... Tém lai, moi cha thé dang phai ganh chiu hang loat céc
khoan chi phi khi s& dung thé ngan hang ma nhiéu khi ho khoéng biét...

Can giai phap dam bdo an toan giao dich qua thé

Theo ba Lé Thi Ha, dai dién Cuc Thuong mai dién ti va CNTT (B6 Cong Thuong),
hién cac ngan hang da phat hanh hon 100 triéu thé, nhung thuc té s6 lugng thé



hoat dong chi gan 70 triéu thé, cé tai khodn ca nhan cé téi 4-5 thé.

Dang ndi la 85% doanh thu thanh toan thé dén tir rit tién tai cac cay ATM. Chi
c6 khoang 15% doanh thu dén tur cac di€m chap nhan thanh todn POS va céac
giao dich phat sinh khac. Thuc trang nay c6 thé nhan thay rat ré vao giai doan
can Tét khi cac cdy ATM mac du cé trong dé khodng xap xi 2 ty tién mat nhung
lién tuc trong tinh trang qua tai nguoi dén rut...

Dé& khac phuc tinh trang trén cling nhu dua thi truong thé Viét Nam phat trién
ddng vai tiém nang dang con rat I6n, nhiéu chuyén gia cho rang da téi IGc can
c6 cac giadi phap nham thic ddy thanh todn khéng dung tién mat.

Theo TS. Khoi, Chinh phu can cé nhiing chinh sach ho trg thué gié tri gia tang
hodc gidm thué cho phan doanh thu qua giao dich thé cla céc diém ban hang,
dé cling la cach gidm tai chi phi ma khach hang s dung thé phai chiu. Bén
canh dé, viéc gidm thué nhap khau ctia may ATM, may POS... cling sé gilp khac
phuc tinh trang nhitng diém thanh todn nay mac du dang phat trién nhanh
nhung chi tap trung chu yéu tai khu vuc thanh thi trong khi néng thén va mién
ndi con rat han ché.

Ngoai ra, cling can c6 quy dinh bat budc cac co sé ban hang, siéu thi, cac dich
vu ¢6 so lugng thanh todn Ién phai cdé phuong thic thanh todn qua thé. Diéu
nay khong chi khuyén khich nguoi tiéu dung s dung thanh toan khong bang
tién mat ma con chong that thu thué mot cach hiéu qua...

Theo céc chuyén gia, ngan hang can phai coi viéc tang cudng an toan, an ninh
mang la nhiém vu quan trong nhét, qua dé dua ra nhiéu bién phap dam bao an
toan giao dich cho khach hang & muic d6 cao nhu kiém tra giong ndi, méng
mat... nham han ché t6i da nhitrng hau qua dang ti€c co6 thé xay ra.
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