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Chính phủ yêu cầu Ngân hàng Nhà nước chủ trì, phối hợp chặt chẽ với các bộ,
cơ quan liên quan tiếp thu đầy đủ các ý kiến, chủ động rà soát, tổ chức triển
khai các nhiệm vụ, giải pháp của Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến
năm 2025, định hướng đến năm 2030; nghiên cứu, xây dựng, đề xuất Chiến
lược cho giai đoạn mới, báo cáo Thủ tướng Chính phủ trong tháng 6/2025.

Văn phòng Chính phủ ban hành Thông báo số 172/TB-VPCP ngày 11/4/2025 kết
luận của Ban Chỉ đạo quốc gia về tài chính toàn diện tại Phiên họp lần thứ
hai.

Thông báo của Chính phủ về dịch vụ tài chính hướng đến sự tiếp cận
bình đẳng, an toàn cho người dân. Ảnh internet.

Tại Thông báo, Ban Chỉ đạo yêu cầu Ngân hàng Nhà nước Việt Nam chủ trì, phối
hợp chặt chẽ với các bộ, cơ quan liên quan tiếp thu đầy đủ các ý kiến, chủ động
rà soát, tổ chức triển khai các nhiệm vụ, giải pháp của Chiến lược tài chính
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toàn diện quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 (Chiến lược),
tập trung vào những nhiệm vụ chưa thực hiện được để phấn đấu hoàn thành
các mục tiêu, chỉ tiêu đề ra của Chiến lược; tiến hành sơ kết, tổng kết Chiến
lược, trên cơ sở đó, nghiên cứu, xây dựng, đề xuất Chiến lược cho giai đoạn mới,
báo cáo Thủ tướng Chính phủ trong tháng 6/2025.

Ban Chỉ đạo khẳng định trong thời gian qua đã đạt được những kết quả nổi bật
như: Khuôn khổ pháp lý liên quan đến tài chính toàn diện không ngừng được rà
soát sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện.

Mạng lưới cung ứng sản phẩm, dịch vụ tài chính tiếp tục được phát triển đa
dạng, rộng khắp các địa bàn trên cả nước, đặc biệt là các kênh cung ứng sản
phẩm, dịch vụ trên nền tảng hiện đại như điện thoại di động, Internet.

Các sản phẩm, dịch vụ tài chính được phát triển đa dạng, hiện đại, an toàn,
thuận lợi hơn với chi phí hợp lý, phù hợp với nhiều đối tượng khách hàng nhờ
ứng dụng các thành tựu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0.

Hạ tầng tài chính được chú trọng đầu tư, nâng cấp, đặc biệt là đẩy mạnh
chuyển đổi số để tối ưu hóa, đơn giản hóa quy trình nghiệp vụ, kết nối liên
thông với các ngành, lĩnh vực khác phục vụ cho thanh toán không dùng tiền
mặt trong nền kinh tế; ứng dụng mạnh mẽ cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, căn
cước công dân gắn chíp, tài khoản định danh và xác thực điện tử trong cung
ứng các sản phẩm, dịch vụ tài chính ngân hàng...

Bên cạnh đó, vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như: Mạng lưới giao dịch của các
tổ chức tín dụng vẫn phân bố chủ yếu ở khu vực thành thị trong khi còn hạn chế
ở khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa.

Hành lang pháp lý trong lĩnh vực thanh toán không dùng tiền mặt chưa theo kịp
sự phát triển mạnh mẽ của các công nghệ mới, mô hình, dịch vụ thanh toán
mới.

Thanh toán không dùng tiền mặt vẫn còn hạn chế ở một bộ phận người dân ở
vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa do thói quen sử dụng tiền mặt, thiếu kiến
thức về tài chính. Việc chi trả lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội, trợ cấp thất
nghiệp qua ngân hàng tập trung chủ yếu ở khu vực đô thị.

Các cơ chế hỗ trợ tiếp cận vốn cho doanh nghiệp nhỏ và vừa thông qua bảo
lãnh của Quỹ bảo lãnh tín dụng, Quỹ Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa; chính
sách hỗ trợ bảo hiểm nông nghiệp còn chưa đạt được kết quả như kỳ vọng.
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Người dân, doanh nghiệp, nhất là người dân ở nông thôn, vùng sâu, vùng xa
vẫn còn hạn chế về kiến thức tài chính, thiếu những kỹ năng quản lý tài chính
một cách hiệu quả.

Hoàn thiện khuôn khổ pháp lý, cơ chế, chính sách, quy định pháp luật về tài
chính toàn diện

Yêu cầu đặt ra trong thời gian tới là phải tiếp tục phát triển hợp lý và tăng độ
bao phủ dịch vụ tài chính cung ứng cho người dân ở vùng nông thôn, vùng sâu,
vùng xa, vùng biên giới, hải đảo; tập trung hoàn thiện khuôn khổ pháp lý, cơ
chế, chính sách, quy định pháp luật về tài chính toàn diện theo hướng vừa thúc
đẩy được sự phát triển vừa quản lý, bảo vệ quyền, lợi ích chính đáng của người
dân, doanh nghiệp; khắc phục hiệu quả những tồn tại, hạn chế, bất cập hiện
nay.

Đồng thời, tiếp tục hoàn thiện hạ tầng tài chính, tăng cường kết nối liên thông
nhằm tạo ra hệ sinh thái đồng bộ cung ứng các sản phẩm, dịch vụ tài chính cho
các ngành, lĩnh vực trong nền kinh tế.

Đa dạng hóa các sản phẩm, dịch vụ tài chính hiện đại và thiết kế phù hợp hơn
với các đối tượng, nhất là đối tượng người dân vùng sâu, vùng xa, người nghèo,
người thu nhập thấp, người có hoàn cảnh đặc biệt, các đối tượng yếu thế; tăng
cường các giải pháp đảm bảo an ninh, an toàn, bảo mật thông tin để khách
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hàng tin tưởng sử dụng dịch vụ.

Bên cạnh đó, cần chú trọng công tác truyền thông, giáo dục, nâng cao kiến
thức, hiểu biết về tài chính và kỹ năng sử dụng dịch vụ tài chính, quản lý tài
chính cá nhân cho người dân cần tiếp tục được chú trọng, đẩy mạnh nhằm giúp
cho người dân thấy được sự tiện ích, an toàn và tự tin khi tham gia sử dụng các
sản phẩm, dịch vụ tài chính chính thức, xây dựng và phát triển chương trình
công dân số trên phạm vi cả nước, nhất là đối với người dân ở vùng sâu, vùng
xa.

Hướng đến sự tiếp cận bình đẳng, toàn diện của mọi người dân đối với sản
phẩm, dịch vụ tài chính, đặc biệt là đối tượng người yếu thế, người dân vùng
sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo, học sinh, sinh viên; tận dụng tối đa các công
nghệ của Cách mạng công nghiệp 4.0 và quá trình chuyển đổi số; đảm bảm an
ninh, an toàn, bảo mật cho người dân, doanh nghiệp trong tiếp cận, sử dụng
các sản phẩm, dịch vụ tài chính hiện đại.

Ban Chỉ đạo đề nghị các thành viên Ban chỉ đạo, các Bộ, cơ quan liên quan, các
địa phương tập trung thực hiện quyết liệt, hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ, giải
pháp đề ra với tinh thần phân công nhiệm vụ bảo đảm "6 rõ: rõ người, rõ
việc, rõ trách nhiệm, rõ thời gian, rõ sản phẩm, rõ thẩm quyền".
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Trong đó, các đồng chí thành viên Ban Chỉ đạo chủ động thực hiện đầy đủ trách
nhiệm của thành viên Ban Chỉ đạo, chỉ đạo bộ, ngành mình, rà soát, tập trung
tổ chức triển khai, hoàn thành đầy đủ các nhiệm vụ được giao, phát huy tinh
thần trách nhiệm của mỗi thành viên trong Ban Chỉ đạo, gắn bó, sâu sát với
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công việc, báo cáo Thủ tướng Chính phủ trước ngày 1/6/2025; đồng thời gửi
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam để tổng hợp, báo cáo Thủ tướng Chính phủ trong
tháng 6/2025.

Các Bộ, cơ quan liên quan tiếp tục hoàn thiện thể chế để vừa thúc đẩy phát
triển, vừa đảm bảo công tác quản lý, bảo vệ quyền, lợi ích chính đáng của nhà
nước, người dân, doanh nghiệp; phát triển hạ tầng đồng bộ, đều khắp trên
phạm vi cả nước; xây dựng chương trình công dân số; thúc đẩy mạnh mẽ và
toàn diện hơn nữa thanh toán không dùng tiền mặt; đa dạng hóa các cách làm,
phương pháp truyền thông để phù hợp với các đối tượng khác nhau, các địa bàn
khác nhau; bố trí đủ nguồn lực thực hiện Chiến lược; phối hợp chặt chẽ, hiệu
quả, đảm bảo hoàn thành các nhiệm vụ được giao trước ngày 1/6/2025; đồng
thời gửi Ngân hàng Nhà nước Việt Nam để tổng hợp báo cáo Thủ tướng Chính
phủ trong tháng 6/2025, trong đó:

Bộ Tài chính tiếp tục khuyến khích các doanh nghiệp bảo hiểm có các sản phẩm
bảo hiểm mới, phù hợp; nghiên cứu, hoàn thiện cơ chế bảo lãnh tín dụng; nâng
cao hiệu quả hoạt động của các quỹ tài chính nhà nước ngoài ngân sách; đẩy
mạnh thanh toán không dùng tiền mặt trong hoạt động thu, chi ngân sách nhà
nước; phối hợp với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam trong xây dựng, hoàn thiện
cơ sở dữ liệu quốc gia về tài chính toàn diện.

Bộ Công an phối hợp với các bộ, ngành, cơ quan, đơn vị, tổ chức liên quan tiếp
tục khai thác tối đa ích lợi của Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để phát triển tài
chính toàn diện cho người dân.

Bộ Giáo dục và Đào tạo tiếp tục triển khai các chương trình, diễn đàn tài chính
góp phần hình thành tư duy kinh doanh, quản lý tài chính cho học sinh, sinh
viên.

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch chỉ đạo các cơ quan báo chí, đài phát thanh -
truyền hình đa dạng hóa các hình thức truyền thông nhằm tuyên truyền, phổ
biến về Chiến lược, phổ biến, hướng dẫn người dân, doanh nghiệp hiểu rõ lợi
ích, rủi ro cùng cách thức sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tài chính một cách an
toàn, hiệu quả; hình thành tư duy, kỹ năng tài chính, kinh doanh cho người dân.

Bộ Nông nghiệp và Môi trường tiếp tục nghiên cứu, lồng ghép các mục tiêu về
tài chính toàn diện trong thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng
nông thôn mới; tổ chức triển khai nâng cao năng lực kế toán và quản lý tài
chính của các hợp tác xã.
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Bộ Ngoại giao chủ động tăng cường hợp tác trong khuôn khổ các chương trình,
diễn đàn quốc tế có nội dung về tài chính toàn diện, góp phần thúc đẩy tài
chính toàn diện tại Việt Nam.

Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam theo
chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động, tích cực triển khai công tác tuyên
truyền, giáo dục tài chính đến người dân dưới nhiều hình thức đa dạng, phù
hợp, dễ nghe, dễ nhớ, dễ thấy hấp dẫn và thường xuyên liên tục.

Ủy ban Nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương tiếp tục lồng ghép
các mục tiêu về tài chính toàn diện vào các chương trình, kế hoạch phát triển
kinh tế - xã hội, chương trình xây dựng nông thôn mới của địa phương; đẩy
mạnh tuyên truyền về vai trò và ý nghĩa của Chiến lược, phổ biến kiến thức,
giáo dục tài chính cho người dân, doanh nghiệp trên địa bàn và có đánh giá sơ
kết quý năm.

Ban Chỉ đạo yêu cầu các bộ, cơ quan, địa phương liên quan, căn cứ chức năng,
nhiệm vụ được giao, chủ động xây dựng báo cáo sơ kết, tổng kết giai đoạn 2020
- 2025 và đề xuất mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ, giải pháp thúc đẩy tài chính tài
chính toàn diện trong giai đoạn mới, gửi báo cáo cho Ngân hàng Nhà nước Việt
Nam trước ngày 1/6/2025 để tổng hợp, báo cáo Thủ tướng Chính phủ trong
tháng 6/2025.

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam - Cơ quan thường trực của Ban Chỉ đạo chủ trì,
phối hợp chặt chẽ với các bộ, ngành, địa phương, cơ quan, đơn vị liên quan tổ
chức sơ kết, tổng kết việc thực hiện Chiến lược giai đoạn 2020-2025; nghiên
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cứu, đề xuất Chiến lược cho giai đoạn mới, báo cáo Thủ tướng Chính phủ trong
tháng 6/2025.
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