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Thong tin bao chi vé viéc tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND TP. Ha Noi
09:20 19/11/2018

Thuc hién quy dinh cta Luat Ti€ép cong dan dinh ky, Cha tich UBND TP. Ha Noi
to churc ti€p cong dan vao ngay th 3, tuan th 3 hang thang.

Chd tich UBND TP. Ha Ngi Nguyén Bic Chung

D€ tao diéu kién thuan lgi cho cdng dan trén dia ban thuc hién quyén khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh, Chua tich UBND TP. Ha N&i da t6 chirc tiép cong dan
dong thoi tai 02 tru sé& (s6 34 pho Ly Thai TG, quan Hoan Kiém va s6 20 Hoang
Diéu, quan Ha Dong) vao thoi gian néu trén va Gy quyén cho cac Phd Cha tich
UBND TP. luan phién ti€p cong dan.

Tinh tir 15/8/2017 dén 15/8/2018, UBND Thanh phé da thuc hién 24 budi ti€p
c6ng dan tai tru s& véi 453 lugt cong dan. Sau budi tiép dinh, ky hang thang,
Chu tich UBND Thanh ph6 da cé cac Thong bdo két luan, chi dao Gidm doc céac
s&, nganh, Chu tich UBND céc quan, huyén nghiém tuc thuc hién cac nhiém vu
cu thé vé tiép cong dan va gidi quyét don thu ctia cong dan.



Bé&n canh dé, Cha tich UBND TP. Ha NOi dinh ky ti€p xuc c tri, ti€p cong dan
theo trach nhiém cua Dai biéu HDND Thanh phé, chi dao giai quyét dat diém
nhiéu vu viéc tu cac don thu, ki€n nghi cta céng dan.

Ngoai ra, Chu tich UBND TP. Ha Ni cha tri ti€p, hop, chi dao x{r ly, gidi quyét tat
cd cac vu viéc khiéu kién déng ngudi, phic tap, néi cdm trén dia ban Thanh
pho.

DE thuc hién tét cong tac ti€p cong dan, gidi quyét don khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh trén dia ban Thanh phd, Chu tich UBND thanh ph6é Ha NGi chi
dao Ban Tiép COng dan cua thanh ph6é Ha Noi t6 chic thuc hién nghiém tuc
cong tac ti€p cong dan va xu ly don khiéu nai, to6 cdo, ki€n nghi, phan anh cuta
cong dan.

Két quad tur 01/01/2018 dén nay, da ti€p: 4.115 lugt véi 7.521 cbng dan (tang
20,4% so véi cung ky nam 2017); tiép va xu ly, gidi quyét 183 lugt doan khiéu
kién dong ngudi (tang 22,8% so vdi cung ky nam 2017); ti€p nhan va xu ly:
13.296 don (tang 5,5% so véi cung ky nam 2017).
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