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Thong tin vé viéc xe BMW xay ra su co chay tai
TP. H6 Chi Minh
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THACO AUTO tran trong thong tin dén Quy Khach hang, Quy Da6i tac va Quy co
guan bao chi, truyén théng vé viéc xe BMW xay ra su c6 chay tai TP. HO6 Chi
Minh, thé hién su quan tdm va cam két dong hanh cung khach hang trong qué
trinh x&r ly vu viéc.
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TP.HCM, ngay 08 thdng 10 ndm 2025

Kinh gui Quy Khdch hang, Déi tdc,

BMW la nha san xudt 6 t6 hang dau tai Duc, trai qua lich st hon 100 nam, BMW da trd thanh mét trong nhiing
tap doan 6 t6 danh tiéng bac nhat chuyén vé xe cao cap, nhan dudc su yéu thich clia déng dao khach hang trén
toan thé gidi bdi su sang trong, cong nghé hang dau va cdm giac 14i phan khich dac trung.

Tai Viét Nam, tir ndm 2018, THACO AUTO chinh thuic la nha phan phéi thuong hiéu BMW, dén nay da phuc vu
gén 20.000 khach hang. THACO AUTO khéng nging dau tu va mé rong hé théng phan phdi trén toan qudc,
cac showroom va xudng dich vy BMW dugc van hanh theo tiéu chudn toan cdu va ting dung cong nghé ky thuat sé.

Méi dong xe BMW déu dugc t6i uu héa va tich hgp cac cong nghé chuyén biét. Do do, viéc kiém tra, bao dudng
dinh ky va thay thé phu tung chinh hang theo quy trinh bdo dudng nghiém ngat clia BMW véi hé théng
chan doan doc quyén va céng cu chuyén dung nang cao khéng chi gitp xe luén van hanh én dinh, an toan,
ma con phat hién va ngan ngtia Kip thai cac hu hdng, truc trdc. Vi vay, viéc khach hang bao dudng hodéc thay thé
linh kién tai co s& khéng chinh hang tiém dn nhiéu nguy co: phu tung khong dat chuan, lap dat sai quy trinh,
gay mat déng bo gilia cac hé théng, dan dén hu hai, tham chi gay chay, nd.

DE dam bao viéc bao hanh, bao duéng xe cta khach hang dugc dién ra dung theo quy dinh ctia Hang, tu van
dich vu THACO AUTO sé nhic nhd méc 1.000km dau tién dé khich hang dén kiém tra xe [4n dau. Song song do,
cac xe BMW dugc trang bi hé théng Conditioned Based Service (CBS) - ché dd nhic bao dudng tu déng dua trén
tinh trang thuc té clia xe. Hé théng sé tinh todn quang dudng con lai va thai gian dén ky bao dudng cho ting
hang muc, du bao dua trén théi quen lai va diéu kién van hanh. Théng thuong, xe BMW can bao duéng dinh ky
m&i 10.000 km theo chu ky vong doi cda xe.

Khach hang mua xe BMW tai THACO AUTO c6 thé hoan toan an tam véi chinh sach hau mai toan dién,
trai nghiém chuyén nghiép va dac quyén danh riéng cho khach hang BMW: bao hanh 5 nam; phu tung va
phu kién chinh hang; quy trinh bao duéng tuan thi tiéu chudn cla Tap doan BMW, luén dugc kiém tra
chét lugng sau sira chira d& dam bao hiéu suét van hanh va an toan t6i da.

Bén canh d6, THACO AUTO thudng xuyén t6 chifc cac chuang trinh hudng dan cham séc xe, gitp khach hang
hiéu ré cach bao dudng ding chudn, lai xe an toan va xt ly tinh huéng khan cap. Bac biét, dich vu BMW Mobile
Service - gidi phap stra chira luu déng, hé tro khach hang tai cic tinh thanh xa, mang lai su thuan tién cho
khéach hang sé hiru xe BMW.

Lién quan dén sy cd chay xe BMW tai TP. H6 Chi Minh vao ngay 07/10/2025, THACO AUTO xin bay té su quan tam
sau sac va cam két déng hanh cuing Quy Khach hang trong qua trinh giai quyét su viéc véi tinh than cau thi.
Ngay khi ti€p nhan théng tin, Lanh dao Céng ty THACO AUTO BMW TP. H6 Chi Minh da chia déng lién hé vai
khach hang dé tham héi qua trinh st dung xe va c6 nhiing hé tra phl hap. Péng thai, ching téi da bao céo va
lam viéc véi hang BMW sdn sang cung cap cic thong tin ky thuat khi dugc yéu ciu, dadm bao t6i da quyén lgi clia
khach hang.

Vi tinh than “Tan tam phuc vy, THACO AUTO cam két khéng ngling nang cao chat lugng dich vy, mang dén
nhing trai nghiém san phidm va dich vu theo tiéu chuan BMW toan cau, déng hanh trong suét qua trinh
st dung xe gitp khach hang an tam khi s& hiru xe BMW.

Tran trong,

Tap doan THACO AUTO




