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nh minh ha.

Theo Du thao, san pham c6 khuyét tat bao gom: San pham cé khuyét tat nhém
A la san pham cé kha nang gay thiét hai cho sirc khde, tinh mang cldia ngudi tiéu
dung; San pham cé khuyét tat nhédm B la san phdm cé kha nang gay thiét hai
cho tai san cla nguoi tiéu dung. Khi phat hién san pham cé khuyét tat, té chirc,
cd nhan san xuat, nhap khdu hang hod tu minh hoac theo yéu cau cla co quan
quan ly Nha nudc vé bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung va cac co quan quan ly
Nha nudc trong cac nganh, Iinh vuc lién quan cé trach nhiém: Kip thoi ti€n hanh




moi bién phap can thiét dé nging viéc cung cdp san pham co6 khuyét tat trén
thi trudng.

Doéng thai, théng bdo céng khai vé san pham cé khuyét tat va viéc thu hoi san
phdm dé it nhat 05 s6 lién ti€p trén bdo ngay hodc 05 ngay lién ti€p trén dai
phat thanh, truyén hinh tai dia phuong ma hang hoa dé dugc luu théng véi cac
ndi dung: M6 td san pham phai thu hoi; ly do thu héi sdn phdm va cdnh béo
nguy co thiét hai do khuyét tat ca san pham gay ra; thoi gian, dia diém,
phuang thic thu héi san pham; thai gian, phuong thic khac phuc khuyét tat
cla san pham; cac bién phap can thiét dé bado vé quyén Igi nguoi tiéu dung
trong qua trinh thu héi sadn pham.

Bén canh do, can bao cdo co quan quan ly Nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung va cac co quan quan ly Nha nuéc trong cac nganh, linh vuc lién quan
trude khi thuc hién viéc thu hoéi; thuc hién viéc thu hoi ding ndi dung da béo
cdo, thong bao va chiu cac chi phi phat sinh trong qua trinh thu hoi.

Co quan quan ly Nha nudc vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac co quan

quan ly Nha nudc trong cac nganh, Iinh vuc lién quan cap tinh nai thuc hién thu
hoi san pham cé khuyét tat cé trach nhiém gidm sat viéc thuc hién dé bao ddm
viéc thu hoi dugc thuc hién ding ndi dung da thong bao, bdo dadm quyén va lgi

ich hogp phap cda nguai ti€u dung va phu hop véi quy dinh cia phap luat.

Truong hop viéc thu hoi san pham coé khuyét tat dugc tién hanh trén dia ban tur
hai tinh tré 1&én thi co quan quan ly Nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung va cac co quan quan ly nha nuéc trong cdc nganh, linh vuc lién quan &
trung uong cé trach nhiém giam sat.

Doi vGi van dé trach nhiém boi thuong thiét hai do san phdm cé khuyét tat gay
ra, du thdo Luat Bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung stra déi cling néu ré: T6 churec,
cd nhan kinh doanh cé trach nhiém béi thuong thiét hai trong truéng hgp san
pham co6 khuyét tat do minh cung cap gay thiét hai dén tinh mang, stic khoe, tai
san cla ngudi tiéu dung, k& ca khi t6é chic, cd nhan dé khéng biét hoac khong
c6 16i trong viéc phat sinh khuyét tat, 16i,....

Theo du thdo Luat Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung stra déi, viéc boi thuong
thiét hai duoc thuc hién theo quy dinh cta phéap luat vé dan su. Truong hop
khong xac dinh dugc t6 chic, cd nhan nhap khau san pham; hay t6 chic, cé
nhan gan tén thuong mai Ién san pham hoac st dung nhan hiéu, chi dan thuong
mai cho phép nhan biét dé la té chirc, cd nhan san xuat, nhap khau san pham
thi t6 chirc, cd nhan sdn xuat hoac truc ti€p cung cdp san pham co6 khuyét tat
c6 trach nhiém boi thuong cho nguoi tiéu dung.
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