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Đây là đề xuất tại dự thảo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng sửa đổi đang
được Bộ Công Thương lấy ý kiến góp ý của các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp
và người dân.

nh minh ha.

Theo Dự thảo, sản phẩm có khuyết tật bao gồm: Sản phẩm có khuyết tật nhóm
A là sản phẩm có khả năng gây thiệt hại cho sức khỏe, tính mạng của người tiêu
dùng; Sản phẩm có khuyết tật nhóm B là sản phẩm có khả năng gây thiệt hại
cho tài sản của người tiêu dùng. Khi phát hiện sản phẩm có khuyết tật, tổ chức,
cá nhân sản xuất, nhập khẩu hàng hoá tự mình hoặc theo yêu cầu của cơ quan
quản lý Nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các cơ quan quản lý
Nhà nước trong các ngành, lĩnh vực liên quan có trách nhiệm: Kịp thời tiến hành
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mọi biện pháp cần thiết để ngừng việc cung cấp sản phẩm có khuyết tật trên
thị trường.

Đồng thời, thông báo công khai về sản phẩm có khuyết tật và việc thu hồi sản
phẩm đó ít nhất 05 số liên tiếp trên báo ngày hoặc 05 ngày liên tiếp trên đài
phát thanh, truyền hình tại địa phương mà hàng hoá đó được lưu thông với các
nội dung: Mô tả sản phẩm phải thu hồi; lý do thu hồi sản phẩm và cảnh báo
nguy cơ thiệt hại do khuyết tật của sản phẩm gây ra; thời gian, địa điểm,
phương thức thu hồi sản phẩm; thời gian, phương thức khắc phục khuyết tật
của sản phẩm; các biện pháp cần thiết để bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
trong quá trình thu hồi sản phẩm.

Bên cạnh đó, cần báo cáo cơ quan quản lý Nhà nước về bảo vệ quyền lợi người
tiêu dùng và các cơ quan quản lý Nhà nước trong các ngành, lĩnh vực liên quan
trước khi thực hiện việc thu hồi; thực hiện việc thu hồi đúng nội dung đã báo
cáo, thông báo và chịu các chi phí phát sinh trong quá trình thu hồi.

Cơ quan quản lý Nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các cơ quan
quản lý Nhà nước trong các ngành, lĩnh vực liên quan cấp tỉnh nơi thực hiện thu
hồi sản phẩm có khuyết tật có trách nhiệm giám sát việc thực hiện để bảo đảm
việc thu hồi được thực hiện đúng nội dung đã thông báo, bảo đảm quyền và lợi
ích hợp pháp của người tiêu dùng và phù hợp với quy định của pháp luật.

Trường hợp việc thu hồi sản phẩm có khuyết tật được tiến hành trên địa bàn từ
hai tỉnh trở lên thì cơ quan quản lý Nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng và các cơ quan quản lý nhà nước trong các ngành, lĩnh vực liên quan ở
trung ương có trách nhiệm giám sát.

Đối với vấn đề trách nhiệm bồi thường thiệt hại do sản phẩm có khuyết tật gây
ra, dự thảo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng sửa đổi cũng nêu rõ: Tổ chức,
cá nhân kinh doanh có trách nhiệm bồi thường thiệt hại trong trường hợp sản
phẩm có khuyết tật do mình cung cấp gây thiệt hại đến tính mạng, sức khỏe, tài
sản của người tiêu dùng, kể cả khi tổ chức, cá nhân đó không biết hoặc không
có lỗi trong việc phát sinh khuyết tật, lỗi,....

Theo dự thảo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng sửa đổi, việc bồi thường
thiệt hại được thực hiện theo quy định của pháp luật về dân sự. Trường hợp
không xác định được tổ chức, cá nhân nhập khẩu sản phẩm; hay tổ chức, cá
nhân gắn tên thương mại lên sản phẩm hoặc sử dụng nhãn hiệu, chỉ dẫn thương
mại cho phép nhận biết đó là tổ chức, cá nhân sản xuất, nhập khẩu sản phẩm
thì tổ chức, cá nhân sản xuất hoặc trực tiếp cung cấp sản phẩm có khuyết tật
có trách nhiệm bồi thường cho người tiêu dùng.
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