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Theo kết quả khảo sát được thực hiện trên 3.000 doanh nghiệp, có khoảng 60%
doanh nghiệp hài lòng việc thực hiện thủ tục hành chính qua một cửa quốc gia
vì sự hiệu quả mà cơ chế mang lại.

Thủ tục hành chính thông qua cơ chế một cửa quốc gia giúp các
doanh nghiệp giảm đáng kể thời gian và chi phí.

Qua khảo sát 3.000 doanh nghiệp xuất nhập khẩu về thực hiện thủ tục hành
chính thông qua cơ chế một cửa quốc gia và thủ tục quản lý, kiểm tra chuyên
ngành, số liệu cho thấy thời gian làm thủ tục tiết kiệm từ 26-54%. Chi phí cho
việc này cũng tiết kiệm từ 18-82%. Có khoảng 60% doanh nghiệp thể hiện sự
hài lòng.

Tính đến giữa tháng 10, cơ chế một cửa quốc gia đã có 250/261 thủ tục hành
chính của 13 bộ, ngành kết nối; có gần 5 triệu bộ hồ sơ của hơn 55.000 doanh
nghiệp. Hiệp hội Logistics Việt Nam tính toán, trong thời gian tới, các doanh
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nghiệp logistics có thể tiết kiệm được 500 triệu USD Mỹ/năm khi chuyển đổi thủ
tục thanh lý tờ khai tại cảng sang điện tử.

Theo Tổng cục Thống kê, tổng kim ngạch xuất nhập khẩu hàng hóa năm 2021
của Việt Nam đạt 668,5 tỷ USD Mỹ, tăng 22,6% so với năm trước. Còn trong 09
tháng năm 2022, tổng kim ngạch xuất nhập khẩu hàng hóa đạt 558,52 tỷ USD
Mỹ; dự kiến cả năm có thể đạt hơn 700 tỷ USD Mỹ.
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