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Thủ tướng Phạm Minh Chính vừa ký ban hành Công điện số 110/CĐ-TTg ngày
17/7/2025, yêu cầu các bộ, ngành, địa phương tiếp tục triển khai quyết liệt,
đồng bộ việc sắp xếp tổ chức bộ máy và đơn vị hành chính. Các nhiệm vụ cụ
thể được giao rõ ràng, kèm theo mốc tiến độ, thể hiện quyết tâm cao trong việc
hiện thực hóa các Nghị quyết của Trung ương, Kết luận của Bộ Chính trị, Ban Bí
thư và yêu cầu đổi mới mô hình quản trị Nhà nước trong giai đoạn mới.

Người dân thực hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành
chính công tỉnh Ninh Bình

Không để trễ hẹn với dân

Trong bối cảnh tổ chức bộ máy hành chính đang bước vào giai đoạn vận hành
mới sau các đợt sắp xếp đơn vị hành chính, việc duy trì tính liên tục của dịch vụ
công và bảo đảm quyền lợi của người dân, doanh nghiệp là ưu tiên hàng đầu.
Công điện 110/CĐ-TTg khẳng định rõ tinh thần đó, đồng thời xác lập trách
nhiệm cụ thể cho từng bộ, ngành, địa phương trong việc duy trì hoạt động ổn
định, nâng cao chất lượng phục vụ, đồng thời xóa bỏ các điểm nghẽn hạ tầng
số, nhân lực và thể chế.
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Một trong những nội dung trọng tâm của Công điện là bảo đảm giải quyết thủ
tục hành chính liên quan đến đất đai – lĩnh vực đang phát sinh nhiều hồ sơ,
vướng mắc trong thực tế. Thủ tướng giao nhiệm vụ cụ thể cho các bộ ngành,
trong đó Bộ Tài nguyên và Môi trường, Bộ Tư pháp được yêu cầu phối hợp cử
cán bộ xuống cơ sở trước ngày 1/8/2025 để nắm tình hình, tháo gỡ khó khăn
liên quan đến địa chính, cấp sổ đỏ, giải phóng mặt bằng, xác lập quyền sở hữu
đất…

Song song đó, UBND các tỉnh, thành phố phải khẩn trương rà soát năng lực
nhân sự, trang thiết bị tại Trung tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã
– nơi người dân trực tiếp tương tác với chính quyền. Đặc biệt, các lĩnh vực phát
sinh khối lượng lớn hồ sơ như hộ tịch, đất đai, đăng ký hộ kinh doanh, xây dựng
phải được ưu tiên đảm bảo không ách tắc, không để công dân bị ảnh hưởng vì
thay đổi đơn vị hành chính. Mốc hoàn thành: trước ngày 20/7/2025.

Công điện 110 cũng cho thấy tầm nhìn nhất quán trong chiến lược phủ sóng
công nghệ số toàn quốc. Các bộ, ngành được yêu cầu thiết lập cơ chế giám sát
hai chiều, kết nối hiệu quả giữa trung ương – địa phương. Nhưng muốn làm
được điều đó, trước hết phải “xóa các điểm lõm sóng” – tức vùng chưa có hạ
tầng mạng, chưa có điện, chưa có điều kiện tiếp cận công nghệ số.

Thủ tướng giao Bộ Tài chính chỉ đạo Tập đoàn Điện lực Việt Nam phối hợp Bộ
Công Thương xóa điểm thiếu điện tại thôn, bản (hoàn thành trước 1/10/2025),
đồng thời giao Bộ Khoa học và Công nghệ bảo đảm hoàn thành phủ sóng công
nghệ thông tin, mở đường cho chuyển đổi số về tới tận xã đảo, vùng sâu, vùng
xa.

Không chỉ là hạ tầng, Thủ tướng nhấn mạnh con người là trung tâm, do đó yêu
cầu các bộ, ngành, địa phương tiếp tục đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số, nghiệp
vụ chuyên môn cho cán bộ, công chức cấp cơ sở – đặc biệt ở lĩnh vực thuế, đất
đai, tư pháp, giáo dục, y tế…. Việc tập huấn, cập nhật kỹ năng số phải được
hoàn thành trước ngày 1/8/2025, đúng thời điểm bộ máy mới bắt đầu vận hành
thực chất.

Một điểm nổi bật nữa trong Công điện là yêu cầu các bộ, cơ quan ngang bộ và
chính quyền địa phương thiết lập cơ chế điều phối, giám sát, phản hồi hai chiều,
đồng thời bảo đảm cơ chế giám sát từ cấp trên và sự tham gia của người dân.

Điều này cho thấy, Thủ tướng đặt trọng tâm vào chất lượng vận hành hệ thống,
không chỉ là tổ chức trên giấy tờ. Những bất cập của mô hình cũ – nơi người dân
phản ánh nhưng không được xử lý, nơi phân cấp mà thiếu kiểm tra – đang được
hóa giải bằng yêu cầu thiết lập liên thông trách nhiệm và minh bạch thông tin
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từ Trung ương đến cơ sở.

Đồng thời, công tác hoàn thiện thể chế cũng được yêu cầu “dành nguồn lực cao
độ”. Các văn bản hướng dẫn thực thi các Luật, Nghị quyết mới của Quốc hội
phải được ban hành kịp thời, không để khoảng trống pháp lý làm chậm tiến
trình cải cách.

Quan tâm đặc biệt đến vùng sâu, vùng xa, xã đảo

Không chỉ dừng ở cải cách hành chính, Công điện cũng đề ra các nhiệm vụ
chiến lược cho giáo dục vùng khó khăn. Thủ tướng Chính phủ giao Bộ Giáo dục
và Đào tạo khẩn trương trình Dự án đầu tư trường bán trú cho học sinh vùng
biên giới, xã đảo ngay trong tháng 7/2025, sử dụng nguồn tăng thu 2024 và tiết
kiệm chi 7 tháng đầu năm 2025. Song song, Bộ cũng được giao chủ trì xây dựng
Chương trình mục tiêu quốc gia nâng cao chất lượng giáo dục 2026–2030.

Đây là bước đi cho thấy chính sách sắp xếp bộ máy hành chính không đơn
thuần là “gộp – tách”, mà là quá trình tái thiết kế hệ thống quản trị gắn với
công bằng xã hội, hướng tới bảo đảm dịch vụ công cơ bản cho mọi người dân –
bất kể vùng miền, vị trí địa lý.

Thông điệp xuyên suốt trong Công điện là: không để trống bộ máy, không để
trễ dịch vụ, không để chệch hướng cải cách. Việc sắp xếp lại tổ chức hành chính
là cơ hội để tái cơ cấu toàn diện hệ thống quản trị nhà nước, không chỉ để tinh
gọn, tiết kiệm chi mà còn để hiện đại hóa phương thức điều hành, lấy người dân
làm trung tâm phục vụ.

Đây là lúc mà từng bộ, ngành, từng địa phương phải thể hiện rõ trách nhiệm
chính trị, năng lực hành động và tinh thần đồng hành với người dân, như tinh
thần Thủ tướng đã nhiều lần nhấn mạnh: “Phải hành động thực chất, có kết
quả, không để người dân phải chờ đợi cải cách mãi chỉ nằm trên giấy”...

Theo chinhphu.vn
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