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Thủ tướng Phạm Minh Chính chỉ rõ những kết quả đạt được trong tháo gỡ "điểm
nghẽn" Đề án 06 và đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ phát triển thương
mại điện tử, nâng cao hiệu quả công tác quản lý thuế và một số tồn tại, hạn
chế.

Kết luận Hội nghị sơ kết 1 năm thực hiện Chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ việc
tháo gỡ các "điểm nghẽn" Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định
danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025,
tầm nhìn đến năm 2030 (Đề án 06) và đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ liệu phục
vụ phát triển thương mại điện tử, nâng cao hiệu quả công tác quản lý thuế,
sáng 10/6, Thủ tướng Phạm Minh Chính yêu cầu các cấp, các ngành, nhất là bộ
trưởng, trưởng ngành, thủ trưởng các cơ quan, chủ tịch UBND các địa phương
nêu cao tinh thần trách nhiệm, chủ động, sáng tạo, tự tin, đổi mới, "không nói
không, không nói khó, không nói có nhưng không làm", "chỉ bàn làm, không bàn
lùi", tập trung thực hiện 5 nhóm nhiệm vụ, giải pháp để đẩy mạnh chuyển đổi
số, phát triển thương mại điện tử, mang lại lợi ích cụ thể, thiết thực cho người
dân và doanh nghiệp.
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Thủ tướng chỉ rõ những kết quả đạt được trong tháo gỡ "điểm nghẽn"
Đề án 06 và đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ phát triển
thương mại điện tử, nâng cao hiệu quả công tác quản lý thuế. Ảnh
VGP/Nhật Bắc

Thủ tướng chỉ rõ những kết quả đạt được trong tháo gỡ "điểm nghẽn" Đề án 06
và đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ phát triển thương mại điện tử,
nâng cao hiệu quả công tác quản lý thuế.

Thứ nhất, đã có sự chuyển biến tích cực trong công tác chỉ đạo, điều hành ở các
cấp, các ngành, các địa phương, nhất là người đứng đầu nhằm tháo gỡ 5 "điểm
nghẽn" trong triển khai Đề án 06 và Chỉ thị số 18.

Định kỳ hằng tháng, Tổ công tác Đề án 06 đã tổ chức họp giao ban để đánh giá,
kiểm điểm kết quả triển khai (11 cuộc). Ban hành nhiều văn bản đôn đốc các
bộ, ngành, địa phương về những nhiệm vụ còn chậm tiến độ, xử lý những "điểm
nghẽn" của Đề án 06. Các bộ, ngành, UBND địa phương cấp tỉnh đã ban hành
Kế hoạch triển khai thực hiện Đề án 06 năm 2024; 55/63 địa phương đã ban
hành Chỉ thị đẩy mạnh triển khai Đề án 06, nhiều địa phương có các cách làm
hay, sáng tạo như Thái Nguyên, Hà Nội, Hà Nam, Thừa Thiên Huế, TP. HCM, Đà
Nẵng, Hà Tĩnh, Bình Dương, Khánh Hòa, Quảng Ninh, Nghệ An…

Bộ Tài chính đã ban hành nhiều văn bản hướng dẫn các bộ, ngành triển khai
quyết liệt Chỉ thị số 18, nhất là trong công tác kết nối cơ sở dữ liệu quốc gia về
dân cư với cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin của các bộ, ngành, địa phương để
thực hiện định danh và xác thực điện tử; đồng bộ dữ liệu dân cư với dữ liệu hộ
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tịch, thuế, ngân hàng, viễn thông..., từ đó quản lý khá tốt các loại hình kinh
doanh thương mại điện tử và đạt kết quả đáng ghi nhận.

Thứ hai, công tác hoàn thiện thể chế, cơ chế, chính sách, tạo môi trường pháp
lý đồng bộ, minh bạch, hiệu lực được quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, đạt kết quả
tích cực.

Trình Quốc hội thông qua 2 Luật (gồm: Luật Giao dịch điện tử sửa đổi và Luật
Căn cước có hiệu lực từ ngày 1/7/2024); Chính phủ đã ban hành 2 Nghị định
(gồm: Nghị định về danh mục cơ sở dữ liệu quốc gia; Nghị định sửa đổi, bổ sung
Nghị định số 130 ngày 27/9/2018 quy định chi tiết thi hành Luật Giao dịch điện
tử về chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số). Nhiều bộ, ngành đã kịp thời
ban hành các văn bản hướng dẫn tổ chức triển khai Đề án 06.

Đã chủ động nghiên cứu, tham mưu, đề xuất các nội dung sửa đổi, bổ sung về
công tác quản lý thuế (như: Hướng dẫn Luật Quản lý thuế, hóa đơn điện tử; kê
khai, nộp thuế, mức thuế suất; cung cấp thông tin, xử lý vi phạm trong lĩnh vực
thuế đối với hoạt động thương mại điện tử và dịch vụ số xuyên biên giới).

Thứ ba, triển khai dịch vụ công trực tuyến ngày càng sâu rộng, hiệu quả. Đã tái
cấu trúc quy trình đối với hầu hết các dịch vụ công thiết yếu; đã thực hiện cắt
giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính trên cơ sở liên thông điện tử, tái sử dụng
dữ liệu số hóa giúp tiết giảm thủ tục, thời gian, chi phí cho người dân, doanh
nghiệp, đơn vị hành chính sự nghiệp.

Đã đơn giản hóa 763/1.084 thủ tục hành chính, giấy tờ công dân liên quan đến
quản lý dân cư, đồng thời công bố, cập nhật công khai trên Cơ sở dữ liệu quốc
gia về dân cư, từ đó điều chỉnh, tái cấu trúc lại quy trình nội bộ, quy trình điện
tử để thực hiện thống nhất trên toàn quốc. Đã cung cấp hơn 4.500 dịch vụ công
trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Có 62/63 địa phương đã ban hành
Nghị quyết về miễn giảm phí, lệ phí thực hiện dịch vụ công trực tuyến.

Đề án 06 đã cung cấp 25/25 dịch vụ công thiết yếu, giúp tiết kiệm cho Nhà
nước, xã hội gần 3.500 tỷ đồng/năm. Đã chính thức triển khai thí điểm cấp
Phiếu lý lịch tư pháp trên VNeID tại Hà Nội và Thừa Thiên Huế, bước đầu phát
huy hiệu quả (với nhu cầu 2,6 triệu phiếu lý lịch tư pháp trên toàn quốc hằng
năm, dự kiến tiết kiệm khoảng 637 tỷ đồng mỗi năm).

Thứ tư, kết nối, chia sẻ các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành
tiếp tục được đẩy mạnh, tạo tiện ích trong cung cấp dịch vụ công trực tuyến tới
người dân, doanh nghiệp.
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Cơ sở dữ liệu quốc gia dân cư đã được kết nối, chia sẻ với 18 bộ, cơ quan và 63
địa phương. Đã cấp trên 86 triệu thẻ căn cước công dân gắn chíp, kích hoạt 54
triệu tài khoản và tiếp nhận hơn 1,5 tỷ yêu cầu xác thực thông tin.

Thủ tướng Phạm Minh Chính: Nêu cao tinh thần trách nhiệm, "chỉ bàn
làm, không bàn lùi" để đẩy mạnh chuyển đổi số, phát triển thương
mại điện tử. Ảnh VGP/Nhật Bắc.

Ứng dụng VNeID được người dân hưởng ứng sử dụng với số lượng truy cập
khoảng 29,3 triệu lượt/tháng; doanh nghiệp xác thực căn cước khoảng 500.000
lượt/tháng; 100% học sinh nộp hồ sơ và xét điểm ưu tiên thông qua dữ liệu dân
cư.

Đã đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ liệu để tăng cường công tác quản lý thuế và
phát triển thương mại điện tử (Rà soát thông tin của cá nhân, hộ kinh doanh để
tiến tới sử dụng mã số định danh cá nhân thay cho mã số thuế với tỉ lệ khớp
đúng đạt 91,36%; có thể sử dụng tài khoản định danh điện tử VNeID để thực
hiện thủ tục thuế trên ứng dụng eTax Mobile. Chia sẻ dữ liệu 929 sàn giao dịch
thương mại điện tử, 284 ứng dụng bán hàng trên mạng và 144 triệu tài khoản
thanh toán tại 96 ngân hàng thương mại).

Thứ năm, hạ tầng số được quan tâm đầu tư và đạt một số kết quả tích cực, nhất
là Trung tâm dữ liệu quốc gia đang được tích cực triển khai.

Thay mặt Chính phủ, Thủ tướng trân trọng biểu dương những nỗ lực, cố gắng và
kết quả đạt được nêu trên của các bộ, ngành, địa phương trong tháo gỡ các
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"điểm nghẽn" đối với Đề án 06 và thực hiện Chỉ thị số 18 để thúc đẩy phát triển
thương mại điện tử, chuyển đổi số quốc gia.

Theo Thủ tướng, bên cạnh những kết quả đạt được, chúng ta cũng thẳng thắn
nhìn nhận, công tác triển khai Đề án 06 và kết nối, chia sẻ dữ liệu trong thời
gian tới vẫn đối diện một số tồn tại, hạn chế.

Một là, tiến độ xây dựng thể chế, cơ chế, chính sách vẫn chậm so với yêu cầu.

Vẫn còn 3/6 nghị định chưa được ban hành đúng thời hạn. Còn 1 địa phương
chưa hoàn thành việc ban hành các nghị quyết miễn, giảm phí lệ phí thực hiện
dịch vụ công trực tuyến.

Việc rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính còn chậm, vẫn còn 317 thủ tục
được quy định tại 65 văn bản quy phạm pháp luật, gồm: 1 luật, 26 nghị định, 8
thông tư liên tịch, 30 thông tư cần tiếp tục sửa đổi. Đặc biệt, việc tái cấu trúc,
quy trình nghiệp vụ các thủ tục hành chính còn rất chậm, nhất là với các thủ tục
liên quan đến nhiều cơ quan.

Thể chế, cơ chế, chính sách về thương mại điện tử còn chậm thay đổi, chưa
bám sát tình hình thực tế và phù hợp với thông lệ quốc tế; chưa xây dựng chiến
lược về phát triển thương mại điện tử mang tính dài hạn.

Hai là, phát triển hạ tầng số còn nhiều bất cập, chưa khắc phục được tình trạng
"manh mún, cát cứ thông tin, chia cắt và co cụm dữ liệu".

Vẫn còn các thôn, bản "trắng" sóng, "lõm" sóng, chưa có điện lưới để đáp ứng
nhu cầu của người dân và phục vụ công tác chuyển đổi số, Đề án 06 và phát
triển thương mại điện tử.

Tỉ lệ tái sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa phục vụ giải quyết thủ tục hành
chính còn thấp, chưa đáp ứng yêu cầu.

Việc kết nối Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với cơ sở dữ liệu, hệ thống thông
tin của các bộ, ngành, địa phương còn gặp khó khăn, chưa đồng bộ, tương thích
về mặt kỹ thuật.

Triển khai định danh và xác thực điện tử, đồng bộ dữ liệu dân cư với dữ liệu hộ
tịch, thuế, ngân hàng, viễn thông... còn chậm; định danh, xác thực cá nhân, tổ
chức, triển khai hóa đơn điện tử còn gặp nhiều khó khăn, rào cản.

Ba là, công tác an ninh mạng, an toàn thông tin ở nhiều nơi còn chưa được quan
tâm đúng mức, tình trạng tấn công mạng có xu hướng gia tăng. Vẫn còn tình
trạng chưa bảo đảm về an toàn thông tin, lộ lọt dữ liệu công dân, gây ảnh
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hưởng tiêu cực đến phát triển kinh tế - xã hội và đời sống của người dân.

Bốn là, quản lý thuế, nhất là thu thuế với dịch vụ livestream, thương mại điện
tử, dịch vụ ăn uống ở các địa phương… còn thất thoát.

Năm là, công tác tuyên truyền về triển khai Đề án 06 chưa được thường xuyên,
liên tục, nhất là về mô hình hay, cách làm tốt, hiệu quả để các nơi tham khảo,
học tập, nhân rộng.

Thủ tướng chỉ rõ, từ sơ kết công tác triển khai trong thời gian qua và trên cơ sở
nhận diện những tồn tại, hạn chế đã nêu, chúng ta rút ra một số bài học kinh
nghiệm như sau để lưu ý quán triệt trong thời gian tới:

1) Phải quán triệt, bám sát chủ trương, đường lối của Đảng, pháp luật của Nhà
nước, tuân thủ nghiêm sự lãnh đạo, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính
phủ, thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương để thúc đẩy triển khai Đề án 06
và phát triển thương mại điện tử. Huy động sự vào cuộc, tham gia của cả hệ
thống chính trị, người dân và cộng đồng doanh nghiệp.

Hội nghị được tổ chức trực tiếp kết hợp trực tuyến giữa điểm cầu Trụ
sở Chính phủ tới điểm cầu các bộ, ngành, cơ quan Trung ương và các
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Ảnh VGP/Nhật Bắc.

Chuyển đổi số là nhiệm vụ trọng tâm, là quan trọng, phải quan tâm, đầu tư về
lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện, hoàn thiện thể chế, xây dựng hạ tầng, đào
tạo nhân lực, tạo phong trào, xu thế để làm.

2) Phải quyết tâm cao hơn, nỗ lực lớn hơn, hành động rất quyết liệt, hiệu quả
hơn, đặc biệt là của người đứng đầu các bộ, ngành, địa phương. Chỉ đạo điều
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hành và tổ chức triển khai đồng bộ, linh hoạt, xác định rõ ưu tiên, trọng tâm,
trọng điểm, làm việc nào dứt điểm việc đó, không dàn trải, kéo dài.

3) Phải đẩy mạnh xây dựng và hoàn thiện hành lang pháp lý, cơ chế chính sách,
thí điểm các mô hình mới trong triển khai Đề án 06 và phát triển thương mại
điện tử đáp ứng yêu cầu thực tiễn và xu thế phát triển.

4) Phải lấy người dân, doanh nghiệp là chủ thể, là trung tâm trong chuyển đổi
số, triển khai Đề án 06 và phát triển thương mại điện tử; để người dân, doanh
nghiệp được thụ hưởng những thành quả từ chuyển đổi số, Đề án 06 và thương
mại điện tử mang lại; minh bạch hóa và tăng cường sự tham gia của người dân,
doanh nghiệp trên tinh thần dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám
sát, dân thụ hưởng.

5) Phải luôn giữ vững kỷ luật, kỷ cương; đẩy mạnh phân cấp, phân quyền gắn
với phân bổ nguồn lực, nâng cao năng lực thực thi của cấp dưới, tăng cường
kiểm tra, giám sát; kiên quyết phòng chống tham nhũng, tiêu cực, lợi ích nhóm;
đẩy mạnh truyền thông chính sách, góp phần tạo đồng thuận xã hội, củng cố
niềm tin của nhân dân.

Theo Thủ tướng, trong thời gian tới, để hoàn thành thắng lợi các mục tiêu
chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, trong đó có việc triển khai hiệu quả Đề
án 06 và phát triển thương mại điện tử, nâng cao hiệu quả công tác quản lý
thuế, nhiệm vụ đặt ra cho chúng ta là hết sức nặng nề nhưng vô cùng quan
trọng và không kém phần vẻ vang.

Thủ tướng yêu cầu các cấp, các ngành, nhất là bộ trưởng, trưởng ngành, thủ
trưởng các cơ quan, chủ tịch UBND các địa phương nêu cao tinh thần trách
nhiệm, chủ động, sáng tạo, tự tin, đổi mới, "không nói không, không nói khó,
không nói có nhưng không làm", phát huy quyết tâm "đã nói là làm, đã cam kết
phải thực hiện, đã làm, đã thực hiện là có kết quả cân đong đo đếm được", "chỉ
bàn làm, không bàn lùi", tập trung thực hiện một số nhiệm vụ cụ thể sau để xử
lý dứt điểm các điểm nghẽn, tồn tại.

Thứ nhất, khẩn trương hoàn thiện thể chế phục vụ phát triển dữ liệu về
dân cư, kết nối, chia sẻ dữ liệu nói riêng và chuyển đổi số quốc gia nói chung;
các bộ, ngành, địa phương phải chủ động, tích cực, sáng tạo theo thẩm quyền,
không trông chờ, không ỷ lại.

Bộ Công an khẩn trương hoàn thiện đề nghị xây dựng Luật Bảo vệ dữ liệu cá
nhân và Luật Dữ liệu; sớm trình Chính phủ ban hành Nghị định về định danh và
xác thực điện tử để thay thế Nghị định số 59/2022/NĐ-CP. Khẩn trương hoàn
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thiện, trình ban hành Nghị định hướng dẫn một số điều của Luật Căn cước, đồng
thời, phối hợp với các bộ, ngành rà soát, nghiên cứu sửa đổi các văn bản quy
phạm pháp luật về quản lý dân cư; thống nhất phương án đơn giản hóa triệt để
317 thủ tục hành chính liên quan đến khai thác dữ liệu công dân.

Đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ phát triển thương mại điện
tử. Ảnh internet.

Bộ Công Thương khẩn trương nghiên cứu, tham mưu Chính phủ về đề xuất sửa
đổi các luật và văn bản hướng dẫn liên quan đến thương mại điện tử, nhất là
Luật Bảo vệ người tiêu dùng; nghiên cứu xây dựng Chiến lược phát triển thương
mại điện tử nhằm quản lý, phát triển bền vững các nền tảng thương mại điện tử
trong nước, xuyên biên giới, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, bảo đảm tính
cạnh tranh và ngăn chặn có hiệu quả các hành vi bán hàng giả, hàng không rõ
nguồn gốc xuất xứ, hàng kém chất lượng.

Bộ Tài chính khẩn trương hoàn thiện hồ sơ trình Chính phủ ban hành Nghị định
sửa đổi Nghị định số 123/2020/NĐ-CP quy định về áp dụng hóa đơn điện tử đối
với các giao dịch thương mại điện tử, dịch vụ livestream, dịch vụ ăn uống...

Bộ Thông tin và Truyền thông khẩn trương xây dựng, hoàn thiện để trình Chính
phủ ban hành các văn bản thi hành Luật Giao dịch điện tử (có hiệu lực từ ngày
1/7/2024); Nghị định sửa đổi, bổ sung Nghị định số 73/2019/NĐ-CP ngày
5/9/2019 quy định quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn
vốn ngân sách Nhà nước.

Bộ Nội vụ khẩn trương xây dựng, hoàn thiện để trình Chính phủ ban hành các
văn bản thi hành Luật Lưu trữ sửa đổi.
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Văn phòng Chính phủ khẩn trương hoàn thiện hồ sơ trình Chính phủ ban hành
Nghị định liên thông điện tử với 2 nhóm thủ tục hành chính liên thông; hoàn
thiện tài liệu hướng dẫn mô hình mẫu về bộ phận một cửa cung cấp dịch vụ
công theo hướng kết hợp bộ phận một cửa của các đơn vị hành chính các cấp
trên địa bàn.

Thứ hai, đẩy mạnh đơn giản hóa, tái cấu trúc quy trình thủ tục hành
chính để nâng cao số lượng, chất lượng dịch vụ công cung cấp cho người dân.

"Bảo đảm các điều kiện cần thiết để từ ngày 1/7/2024 chuyển đổi sang sử dụng
VNeID là tài khoản duy nhất trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch
vụ công trên môi trường điện tử", Thủ tướng yêu cầu.

Hướng dẫn các cơ sở y tế và người dân sử dụng thông tin sổ sức khỏe điện tử
trên VNeID; khẩn trương đánh giá những dịch vụ công đang thí điểm hiệu quả
như cấp phiếu lý lịch tư pháp trên VNeID tại Thừa Thiên Huế và Hà Nội để nhân
rộng trên toàn quốc.

Các bộ, cơ quan, địa phương khẩn trương hoàn thành việc kết nối Kho quản lý
dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC
cấp bộ, cấp tỉnh với Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên Cổng
dịch vụ công quốc gia phục vụ giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công (theo
đúng chỉ đạo tại Chỉ thị số 27/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ).

Thứ ba, đẩy nhanh tiến độ triển khai xây dựng Trung tâm dữ liệu quốc
gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành của các bộ, ngành, địa phương, tạo tiền đề cho
phát triển, khai thác các cơ sở dữ liệu quốc gia và hình thành kho thông tin định
danh số cho công dân, tổ chức trong thực hiện các thủ tục hành chính. Đẩy
mạnh tích hợp đồng bộ, liên thông giữa các cơ sở dữ liệu quốc gia để phát triển
Chính phủ số và thúc đẩy các giao dịch thương mại trên môi trường số được
thường xuyên, liên tục, an toàn.

Thứ tư, đẩy mạnh chuyển đổi số trong công tác quản lý thuế và thực
hiện đồng bộ các giải pháp về hóa đơn điện tử, nhất là trong quản lý hoạt
động thương mại điện tử.

Đẩy mạnh số hóa, làm giàu cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành, địa phương; xây
dựng và đưa vào vận hành cơ sở dữ liệu dùng chung về thương mại điện tử.

Quyết liệt thực hiện các giải pháp về hóa đơn điện tử, các địa phương quan tâm
bố trí nguồn lực để triển khai hóa đơn điện tử trong bán lẻ trực tiếp đến người
tiêu dùng. Rà soát, xử lý nghiêm các vi phạm của các cơ sở kinh doanh không
xuất hóa đơn điện tử.
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Thứ năm, các bộ, ngành, địa phương trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ,
quyền hạn của mình chủ động rà soát, khắc phục hiệu quả 6 nhóm vấn
đề hạn chế, tồn tại, khuyết điểm như báo cáo của Bộ Công an đã chỉ ra, có
lộ trình thực hiện (về pháp lý, dịch vụ công trực tuyến, hạ tầng số, an ninh, an
toàn mạng, nguồn lực, chỉ đạo, điều hành…).

PV/chinhphu.vn
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