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Thu tuéng néu 3 chir ‘C’ quan trong dé phat
trién du lich
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Tai Dién dan Nguén nhéan luc du lich Viét Nam nam 2019 t6 chic sang 12/4 tai
TP.HCM, Tha tudng Nguyén Xuan Phdc néu 1én 3 cau hoi, 3 chir “C” va mo6t so
ggi y chién lugc déi véi van dé nhan luc nganh du lich Viét Nam, cung véi doé la
mot s tran trd cla Tha tuéng vé chd dé nay...
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Thd tuéng phét biéu tai Dién dan (Anh: VGP/Quang Hiéu)

Thu huat cdc doanh nghiép, chuyén gia hang dau trong linh vuc du lich, Dién dan
Nguon nhan luc du lich Viét Nam 1an dau tién dugc té chirc cé cha dé "Pao tao
nguon nhan luc Viét Nam dé phat trién nganh kinh té€ mdi nhon".

Céc y kién tai Dién dan cho rang hgp tac gitra Nha nudc, doanh nghiép va
trudng dai hoc la xu huéng mang lai hiéu qua cao trong dao tao nhan luc, trong



dé cé nhan luc du lich. Tuy nhién, thai gian qua, lién két “3 bén” nay chua tot
khi ma vai tro trung tdm ctia Nha nudc trong viéc két néi gilra doanh nghiép va
truong dai hoc chua dugc thé hién.

Theo chuan cla cac trudng dai hoc quoc té thi sinh vién du lich phai co ti lé ly
thuyét va thuc hanh la 50-50. Thuc tap dugc xem la mot trong nhirng thanh to
chinh cta chuong trinh dao tao nganh khach san. Do dé, lién két gilra nha
truong va doanh nghiép dugc danh gid la gidi phap kha thi nhat co thé truc tiép
nang cao chat lugng dao tao nhan luc du lich hién nay. Ngoai ra, cé y kién cho
rang mot van dé can giai quyét la ban hanh chuan chung vé nghé du lich dé ap
dung tai cac co sd dao tao trén toan quéc.

Nganh du lich c6 da hap dan dé thu hut nhan tai?

Tai Dién dan, Tha tudng néu Ién 3 cau haéi, moét s6 gagi y chién luge déi véi van
dé nhan lyc nganh du lich Viét Nam, cung véi dé la mot s6 tran trd ctia Tha
tuéng vé chu dé nay, bdi nguén nhan luc dugc xac dinh la 1 trong 3 dot pha
chién lugc quan trong hang dau dua dat nudc thoat bay thu nhap trung binh,
hudng téi muc tiéu phat trién nam 2035 va 2045, nhan 100 nam thanh lap
Dang va 100 nam thanh lap Nudéc.

Cau hoi th&r nhat Tha tudng dat ra la “liéu cé du ngudn nhan luc chat lugng, dap
ung tot nhu cau nganh du lich hay khong?”. Theo Tha tudng, "cau héi sat suon
la nganh du lich liéu c6 du hap dan dé€ canh tranh, thu hdt nhéan tai, luc lugng
lao dong cé ky nang, khong nhitng trong nudc ma ca quéc té tham gia vao linh
vuc nay hay khong?”.

Céc chinh sach dao tao, dai ngd, phat trién nghé nghiép va thu hdt nhan tai, lao
dong c6 ky nang sé quyét dinh kha nang thu hat nguén nhan luc cda ching ta.
Thu tudng tin rang nhitng cong ty, mé hinh kinh doanh hoat dong tét nhat trong
nganh du lich Viét Nam cling chinh la nhitng don vi tra |6i tot nhat cau héi nay,
bdi “cac ban chinh la nhitng nha tuyén dung tot nhat, nhirng moi truong lam
viéc, van hda cong ty dugc danh gid cao so véi cac cong ty trong nhitng nganh
va linh vuc khac”.

bay khéng chi la cau hoi danh cho cac doanh nghiép du lich, Tha tuéng cling
muoén dat ra cho céc co quan quan ly nha nudc vé van dé nay bdi day la nganh
c6 tinh canh tranh toan cau va ching ta khé cé thé dp dung moét chinh sach bao
hd nao vuot trdi so véi cac nudc.



Quang cdnh Dién dan (Anh: VGP/Quang Hiéu)

Céc chinh sach nguén nhan luc khong thé dugc xay dung mot cach roi rac ma
phai dugc dat trong tong thé cac chinh sach. M6i truong kinh doanh ctia nganh
du lich, méi truong du lich néi chung c6 tac dong dén kha nang thu hat nguén
nhan luc tham gia vao Iinh vuc nay nén co ché thu hit con ngudi la quan trong.
Tré em & HOi An, Sapa, ké cad ngudi dan tdc Méng 6 day, lai ndi ti€ng Anh tot vi
cbé moi trudng va vi thu nhap nén ho phai hoc.

Nhan luc du lich khéng chi & nha truong...

Th& hai, Tha tudng néu ré “ching ta xac dinh du lich la nganh kinh té mi nhon,
dugc ky vong chiém trén 10% GDP, tao sic lan tdéa sau rong cho su phat trién
kinh té-xa hoi néi chung cla ca nudc. Vay, chidng ta da lam gi dé tuong xing
vGi hai chir ‘mi nhon’, lam gi dé thu hut dugc lao dong cé ky nang tham gia
vao du lich, lam gi dé€ t6i uu héa dugc nguon luc san c6?”.

Nhan Dién dan, Tha tuéng ma réng ndi ham cda chu dé “nguén nhan luc du
lich”. Nguén nhan luc du lich, theo Thu tuéng, khéng chi & cac cong ty du lich.
D6 con la ngudi dan va céc cong déng, noi dién ra cac hoat déng du lich, dac
biét trong nhitng nam qua, ching ta da ndi rat nhiéu vé cha dé du lich cong
dong.

Chinh nhiing cong doéng, ngudi dan nay sé quyét dinh hé trong dén sic hap dan
cla du lich Viét Nam.



MOt nam nhu cau nhan luc du lich Viét Nam |én dén 40.000 ngudi trong khi ca
nudc c6 346 co sd dao tao nhan luc du lich nhung chat lugng lai la van dé, liéu
cac truong c6 quan tam hoc vai hanh hay khong? “Lam truong A, truong B ma
khong cé mo hinh thuc hanh bén canh truong thi khoang cach hoc hanh xa vai
lam”, Tha tudng nhan xét va nhan manh day la diéu can thao luan tai Dién dan.

Tha tuéng néu ré su ton vong cda du lich dugc quyét dinh bdi cong dong dan
cu. Ung xtr clia ngudi dan rat quan trong. Thu tuéng nhac lai ly do t6 chirc hoi
nghi toan qudc vé phat trién du lich tai H6i An nam 2016 vi HOi An c6 cbng dong
lam du lich rat tét. “Sadng sém vao clra hang dé do quan 4o, mua doé dac nhung
khong mua, khong Iay thi ngudi ban van vui vé va hudng dan duong cho
khach”.

T nhitng chi ban cheé ven duong, nhirng quan ganh, nguoi lai xe taxi dén bd
phan dan cu lién quan khac déu co vai tro quan trong, cling la nhan luc cho
phét trién du lich ch& khong chi cé nhan luc trong cac truong hoc.

Tha tudng nhan manh trong nganh du lich, tinh hiéu qua cdia nguén nhan luc
gan lién véi giad tri ma con ngudi mang lai qua chat lugng dich vu ma ho cung
cap. Nhitng ngudi cé nang luc, than thién, h(tu ich cé tadc déng rat I6n dén su hai
long cla du khach khi dén dia diém du lich hon la cac co sd ha tang xa hoa.
“Vay tai sao ching ta lai khéng tim cach phat huy nguon luc quan trong dé? Bé
la con chua ké ching ta con mét luc lugng lao déng Ién, c6 trinh dd dai hoc
trong céc nganh nhu lich st, van héa, truyén théng, déi ngoai... Van dé la
nganh du lich can cé co ché t6t dé thu hut ho”.

Bai toan chién luoc cho nguén nhan luc

Cau hdi th ba Thu tudng néu la moét cau hdi cé tinh chién lugec ma trudc hét
Tha tuéng mudn danh cho cac b, nganh. Bang va Nha nudc ta nhitng nam qua
da xac dinh thé ché&, ngudn nhan luc va co sd ha tang la 3 dot pha chién lugc
hang dau. “Vay, cac dong chi da xay dung chién lugc thé nao dé ngudn nhan
luc that su la mot dot pha chién lugc dbi véi chinh nganh du lich Viét Nam?”,
Tha tudng ndi. Tra 16i chinh xac cau hdi nay la trach nhiém dong thoi clia B6
GD&DT, B6 VHTT&DL, cac dia phuong cé thé manh vé du lich... cé su tham van
trdch nhiém va hiéu qua cla cadc doanh nghiép va té chirc hoat dong trong
nganh du lich.

Dan Béo cdo Chi sé nang luc canh tranh nganh I hanh va du lich nam 2017 do
Dién dan Kinh té thé gigi cong b, Viét Nam da tang 8 bac so véi nam 2015,
ding th& 67 trén toan cau, Thu tudng dat van dé tai sao chidng ta khong ding
dugc 6 th& hang cao hon khi ma Viét Nam cé nhiéu di san van héa, nhiéu thang



canh tuyét vai, con nguoi than thién... Tai sao chldng ta chi dén 15-16 triéu
khach quoc té€ ma khong phai 45-50 triéu khach? Tai sao so lugng du khach dén
Viét Nam it hon Thai Lan, Singapore va Hong Kong? Chinh nhitng nguai lam
trong nganh du lich, nhirng cong ty I hanh, khach san, khu nghi duéng, ngudi
dan va nhat la co quan quan ly Nha nudc phai tra 16i cac cau hoi nay.

Tha tuéng néu ré du lich khéng chi la mot Iinh vuc kinh té giau tiém nang ma
con la niém tu hao, la sitc manh mém va adnh hudng van hda cla Viét Nam trén
toan cau. Do vay, phat trién du lich khéng chi la mot nhiém vu kinh té don
thuan. Trong moi hoach dinh chién lugc, ngudn nhan luc luén déng vai tro then
chot, dac biét la trong nganh du lich, bdi |é su tuong tac vé phuong dién van
hda va con nguoi sé dong vai tro quyét dinh déi vGi sttc canh tranh cla du lich
Viét Nam trong khu vuc va trén toan cau.
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Thd tuéng chimg kién céc don vi ky két du én hop tac vé du lich (Anh:
VGP/Quang Hiéu)

Thi tudng bay té niém tin rang véi 100 triéu ngudi Viét Nam trong nudc va 6
nudc ngoai, ngudn nhan luc cda ching ta hoan toan khong thi€u ca lugng lan
chat. Diéu cot yéu la chidng ta phat huy dugc tét nhat nhitng tiém nang va ky
nang tiém an trong moéi nguoi Viét Nam. Ching ta can cé mét mdi truong chinh
sach t6t, méi doanh nghiép can cé mot co ché quan tri, chinh sach dai ngd
tuong xng véi thanh qud, nang luc déng gdép, dong thaoi thu hut nhiing lao
doéng cé ky nang tu cac linh vuc khac tham gia vao nganh du lich.



Ngoai ra, cac truong dai hoc, co s3 dao tao can cap nhat gido trinh, phuong
phap dao tao lién quan dén cac nganh nghé thudc Iinh vuc nay, dap (ng tét cac
chuan muc mang tam qudc té cling nhu xu hudng phat trién cong nghé trong
[inh vuc du lich.

Ba chir “C” quan trong

V@i viéc thuc hién chuong trinh dét pha, dé dua Viét Nam trd thanh diém dén
hap dan, Thu tuéng chira 3 chit “C”. Th& nhat, la “Con ngudi”. Can nang cao y
thic, su hiéu khach, san sang gilp d& khéch du lich ctia nguoi dan, dac biét la
dan ban dia. Th hai la “Co sé ha tang”. Ha tang du lich, ha tang két néi giao
thong, ha tang mém, dac biét [a van hda va ha tang thong minh nhu Chinh phu
dién t’, thanh pho thong minh la chr “C” quan trong dé phat trién du lich.

Cha “C” thir 3 la “Chién lugc”. B VH - TT&DL can dua tam nhin chién lugc dai
han, phuong hudng hanh ddng moéi nam cda nganh du lich cung véi cdc nganh
dé thuc thi tot, can bang dugc gilra kinh té€, van héa, moi trudng, trong dé cé
chién lugc vé dao tao lao ddng, dé€ khong cé luc thira IGc thi€u, nhat 1a sé lugng
di lién véi chat lugng.

“T6i mong rang sau budi héi thao hdom nay, cac bd, ban nganh tir Trung uong
dén dia phuong, sé c6 cau tra 10i thda dang. Ching ta can phai xac dinh diung
ban chat van dé thi madi cé thé thao g& dugc nhimng ndt that, khé khan, tir doé
xay dung chién lugc phat trién cho nganh ding hudng va kha thi, dac biét Ia
trong van dé nang cao chat lugng ngudén nhan luc ca vé lugng lan vé chat dé
nganh du lich Viét Nam phéat trién tuong x(ng vai tiém nang va vi thé cla
minh”, Tha tuédng bay td mong mudn khi két thiic bai phat biéu.

Theo Puc Tuan (Chinhphu.vn)




