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Thu tuéng Nguyén Xuan Phuc chi dao nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan
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Ngay 3/2/2019, Thu tuéng Chinh phd Nguyén Xuan Phic da c6 van ban biéu
duang can bo, céng chirc ti€p dan trén ca nudc.

Thd tuéng Nguyén Xudn Phuc

Thu tudng danh gia, trong nam 2018, UBND céac cap, nganh Thanh tra va cac co
quan lién quan da t6 chuc tiép cong dan, tap trung gidi quyét khiéu nai, toé cdo
theo dung quy dinh cta phap luat. Bac biét, Ban Tiép céng dan Trung uong da
cht tri, phéi hgp cac co quan lién quan va chinh quyén céc dia phuong t6 chic
ti€p gan 20 ngan lugt ngudi, trén 500 doan dong ngudi; da ti€p nhan va xu ly
trén 13 ngan don thu; dén ngay 3/2 (tic ngay 29 Tét), da van dong, thuyét
phuc 145 céng dan tré vé dia phuong va ho tro tién tau xe cho 115 cbéng dan,
khong con ngudi dan khi€u kién tai Tru sé& Ti€p cong dan Trung uong, giup Moi
ngudi dan k& cd nhitng ngudi di khi€u kién déu cé diéu kién vé qué don Tét




cung gia dinh.

Thay mat Chinh phu, Thu tudng bi€u duong cén b, céng chirc ti€p dan trén ca
nudc, dac biét la Ban Ti€p coéng dan Trung uong va cac co quan cung tham gia
ti€p cong dan va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo tai Tru sd Ti€p coéng dan Trung
uong (Uy ban Trung uong Mat trdn TS qudc Viét Nam, Uy ban Kiém tra Trung
uong, Ban No6i chinh Trung uong, Van phong Trung uong Dang, Van phong Quéc
hoi, Van phong Chu tich Nuéc, Van phong Chinh pha, B6 Céng an, UBND thanh
phd Ha Noi dudi sy chu tri cia Thanh tra Chinh phd) da no luc, hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao, gép phan bdo vé quyén va lgi ich hop phap cia nguai dan,
bdo ddm an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi.

D& nang cao hiéu qua tiép céng dan trong thoi gian téi, Thu tudng Chinh phu
yéu cau Thanh tra Chinh phu, cac bd, nganh cé lién quan, UBND céc tinh, thanh
pho truc thudc Trung uong va can bd, cong chirc ti€p céng dan ngay sau ky
nghi Tét nguyén dan Ky Hagi tap trung thuc hién nghiém tdc quy dinh ctda phéap
luat vé tiép cong dan, dé cao trach nhiém, thau hiéu, chia sé véi nhitng phan
anh, blc xUc cta ngudi dan, kip thoi dé xuat co quan cé thdm quyén giai quyét
cac kién nghi chinh dang cta nguoi dan.

Thanh tra Chinh phu ti€p tuc tap trung kiém tra, dén déc viéc gidi quyét khiéu
nai, t0 cdo, nhat la déi véi cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai. Cac co
quan c6 lién quan, dac biét la chinh quyén cac cap phai cr cdn bd céd du tham
quyén, trinh d6 chuyén moén, am hi€u cong tac xa hoi, cé6 kha nang lam cbéng
tdc dan van, nam viing phap luat tham gia ti€p cong dan tai Tru s& Ti€p cong
dan Trung uong.

Tha tudng chi dao UBND céc tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong phoi hop kip
thadi, hiéu qua véi Thanh tra Chinh phd, B6 Cong an va cac bd, nganh lién quan
lam tét céng tac ti€p cong dan, bao ddm trat tu an toan xa hoéi, nhat la trong
viéc xr ly cac vu viéc khiéu kién déong nguoi, phic tap, kéo dai; x& ly nghiém
nhing cd nhan c6 hanh vi vi pham phap luat, gay mat trat tu xa hoi.
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