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Thủ tướng Phạm Minh Chính nhấn mạnh, cần mạnh dạn "tăng tốc", "bứt phá"
trong chuyển đổi số với khí thế tiến công mạnh mẽ, phát huy tinh thần 5 "đẩy
mạnh", 5 "bảo đảm" gắn với 5 "không".

Sáng 19/7, Thủ tướng Phạm Minh Chính, Chủ tịch Ủy ban Quốc gia về chuyển
đổi số chủ trì Hội nghị Thường trực Chính phủ về chuyển đổi số với các đồng chí
Bộ trưởng, Trưởng ngành, Chủ tịch UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung
ương.

Hội nghị được kết nối trực tuyến từ trụ sở Chính phủ tới UBND các tỉnh, thành
phố trực thuộc Trung ương. Hội nghị tập trung đánh giá tình hình chuyển đổi số
thời gian qua, kết quả, thành tựu, tồn tại, hạn chế, phân tích nguyên nhân, bài
học kinh nghiệm, đề xuất các nhiệm vụ, giải pháp thời gian tới.
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Thủ tướng Phạm Minh Chính chủ trì Hội nghị Thường trực Chính phủ
về chuyển đổi số với các đồng chí Bộ trưởng, Trưởng ngành, Chủ tịch
UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương - Ảnh: VGP/Nhật Bắc

Đánh giá 8 kết quả nổi bật trong chuyển đổi số

Thứ nhất, công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện được triển
khai quyết liệt, đồng bộ với quyết tâm cao từ Trung ương đến cơ sở. Giai đoạn
2021-2024, Thủ tướng Chính phủ ban hành 43 quyết định, 14 chỉ thị, 4 công
điện và các bộ, ngành đã ban hành theo thẩm quyền nhiều văn bản hướng dẫn
chuyển đổi số và triển khai Đề án 06. Tổ chức 9 phiên họp Ủy ban Quốc gia về
chuyển đổi số và 40 phiên họp của Đề án 06.

Thứ hai, nhận thức và hành động về chuyển đổi số quốc gia tiếp tục chuyển
biến tích cực, có sự lan tỏa ở các cấp, các ngành, các địa phương, nhất là người
đứng đầu; có sự hưởng ứng và tham gia nhiệt tình của các tổ chức đoàn thể như
thanh niên, sinh viên, công đoàn, nông dân, phụ nữ, cựu chiến binh.

Thứ ba, công tác hoàn thiện thể chế, cơ chế chính sách tạo khuôn khổ pháp lý
và tạo thuận lợi cho chuyển đổi số quốc gia và Đề án 06 được triển khai tích
cực. Giai đoạn 2021-2024, Quốc hội đã ban hành 3 luật liên quan (Luật Viễn
thông, Luật Giao dịch điện tử, Luật Căn cước). Chính phủ đã ban hành 19 nghị
định. Các bộ, ngành đã ban hành theo thẩm quyền 45 thông tư.

Thứ tư, Chính phủ số tiếp tục có bước phát triển. Cung cấp dịch vụ công trực
tuyến cho người dân, doanh nghiệp được đẩy mạnh (đã có 16,4 triệu tài khoản
trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; cung cấp 4.543/6.325 thủ tục hành chính,
43/53 dịch vụ công thiết yếu của Đề án 06).

Thứ năm, kinh tế số, xã hội số tiếp tục phát triển mạnh mẽ. Sản phẩm số của
doanh nghiệp Việt Nam tiếp tục phát triển và xuất khẩu đi khắp thế giới. Theo
báo cáo của Tổng cục Hải quan, xuất khẩu sản phẩm số tăng từ 113,5 tỷ USD
năm 2021 lên 117,3 tỷ USD năm 2023; 6 tháng năm 2024 đạt 64,9 tỷ USD, tăng
23%. Doanh thu phần mềm và dịch vụ công nghệ thông tin tăng khá (năm
2023: 13 tỷ USD; 6 tháng 2024: 6 tỷ USD); xuất khẩu năm 2023 đạt 7,5 tỷ USD;
6 tháng 2024 đạt gần 3 tỷ USD.

Số hóa các ngành kinh tế, công tác chuyển đổi số trong quản lý, đầu tư xây
dựng, sản xuất được triển khai mạnh mẽ. Doanh thu thương mại điện tử tăng từ
13,7 tỷ USD năm 2021 lên 20,5 tỷ USD năm 2023. Hàng trăm sản phẩm OCOP
đã được bán thông qua các sàn thương mại điện tử trong nước và xuyên biên
giới, tạo sinh kế và thu nhập cao cho người nông dân.
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Thanh toán không dùng tiền mặt được triển khai rộng khắp trên phạm vi cả
nước. Tỉ lệ người trưởng thành có tài khoản thanh toán đạt 87%, vượt mục tiêu
năm 2025 là 80%. Hiện có 9,13 triệu khách hàng sử dụng Mobile Money, trong
đó 72% khách hàng tại khu vực nông thôn, miền núi, vùng sâu, vùng xa, biên
giới, hải đảo.

Hệ thống thuế điện tử được xây dựng đồng bộ từ đăng ký thuế đến khai thuế,
nộp thuế, hoàn thuế điện tử và triển khai Hệ thống hoá đơn điện tử trên toàn
quốc (xử lý 8,8 tỷ hóa đơn).

Thủ tướng ghi nhận, biểu dương và đánh giá cao những nỗ lực, cố
gắng và kết quả đạt được của các bộ, ngành, địa phương trong
chuyển đổi số- Ảnh: VGP/Nhật Bắc

Thứ sáu, cơ sở dữ liệu quốc gia, chuyên ngành được đẩy mạnh triển khai và kết
nối, tích hợp, chia sẻ dữ liệu. Các cơ sở dữ liệu mang tính nền tảng như: Dân cư,
thuế, bảo hiểm, doanh nghiệp, giáo dục và đào tạo... đã đi vào vận hành ổn
định, mang lại hiệu quả tích cực.

Thứ bảy, hạ tầng số, nền tảng số được quan tâm đầu tư và có bước phát triển.
100% xã, phường, thị trấn kết nối Internet cáp quang.

Thứ tám, nhiều tổ chức quốc tế đánh giá về kết quả chuyển đổi số của Việt
Nam. Chỉ số Chính phủ điện tử năm 2022 xếp hạng 86/193. Chỉ số Đổi mới sáng
tạo luôn duy trì trong nhóm 50 nước dẫn đầu từ năm 2018 đến nay; năm 2023
xếp hạng 46/132. Chỉ số Bưu chính năm 2023 đạt cấp độ 6/10, xếp hạng
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47/172.

Chỉ bàn làm, không bàn lùi, khó mấy cũng phải làm

Phát biểu kết luận, Thủ tướng Phạm Minh Chính giao Bộ Công an, Bộ Thông tin
và Truyền thông, Văn phòng Chính phủ tiếp thu các ý kiến, hoàn thiện và trình
ban hành Nghị quyết của Chính phủ về chuyển đổi số để thống nhất triển khai
trong giai đoạn tới.

Về mặt thực tiễn, đây là đòi hỏi khách quan, "chỉ bàn làm, không bàn lùi, khó
mấy cũng phải làm", Thủ tướng nhấn mạnh.

Về kết quả, cơ bản đồng tình với các báo cáo và ý kiến tại Hội nghị, Thủ tướng
đánh giá chuyển đổi số đã trở thành phong trào, xu thế, là yêu cầu khách quan
và lựa chọn chiến lược, ưu tiên hàng đầu. Trong giai đoạn 2021-2024, chuyển
đổi số được đẩy mạnh theo hướng toàn dân, toàn diện, bao trùm, xuyên suốt,
có kết quả thiết thực, đóng góp tích cực vào sự phát triển kinh tế - xã hội của
đất nước. "Công tác chỉ đạo, điều hành đã có kinh nghiệm hơn, lớp lang, bài
bản, bám sát thực tiễn hơn, có kết quả tốt hơn. Chuyển đổi số đã đến "từng
ngõ, từng nhà, từng người". Niềm tin của người dân và doanh nghiệp được củng
cố, nâng lên, góp phần truyền cảm hứng và tạo động lực phát triển mới. Chuyển
đổi số rất phù hợp với phẩm chất, năng lực người Việt Nam là cần cù, ham học
hỏi, linh hoạt và sáng tạo", Thủ tướng nhấn mạnh.

Thay mặt Chính phủ, Thủ tướng ghi nhận, biểu dương và đánh giá cao những nỗ
lực, cố gắng và kết quả đạt được của các bộ, ngành, địa phương; sự chỉ đạo
quyết liệt của các thành viên Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số và Tổ công tác
Đề án 06; sự đồng lòng, ủng hộ và tham gia tích cực của người dân, doanh
nghiệp.
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Thủ tướng khái quát 5 bài học kinh nghiệm quan trọng trong chuyển
đổi số - Ảnh: VGP/Nhật Bắc

Bên cạnh những kết quả đạt được, Thủ tướng cũng chỉ rõ những tồn tại, hạn
chế, khó khăn trong chuyển đổi số. Nhiều lãnh đạo các ban, bộ, ngành, địa
phương chưa coi chuyển đổi số là nhiệm vụ trọng tâm, chưa thực sự quan tâm,
chỉ đạo, ưu tiên nguồn lực cho chuyển đổi số. Xây dựng, sửa đổi, bổ sung thể
chế, cơ chế, chính sách thúc đẩy chuyển đổi số còn chậm, chưa đầy đủ, chưa
theo kịp yêu cầu thực tiễn.

Kinh tế số, hạ tầng số phát triển chưa tương xứng với tiềm năng và tốc độ tăng
trưởng; vẫn còn nhiều thôn, bản chưa có đường cáp quang; nhiều điểm lõm
sóng, lõm điện. Phát triển nền tảng số, dữ liệu số chưa khắc phục được tình
trạng "manh mún, cát cứ thông tin, chia cắt, co cụm dữ liệu".

Công tác an ninh mạng, an toàn thông tin nhiều nơi chưa được quan tâm đúng
mức. Chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến chưa cao. Nhân lực cho
chuyển đổi số, Đề án 06 còn chưa đáp ứng nhu cầu cả về số lượng, chất lượng,
phân bổ chưa đồng đều, nhất là nhân lực trình độ cao và trong các ngành kinh
tế mới nổi. Công tác tuyên truyền, tạo đồng thuận xã hội còn nhiều bất cập,
chưa thường xuyên, liên tục, trọng tâm, trọng điểm.

Cần mạnh dạn "tăng tốc", "bứt phá" trong chuyển đổi số

Về định hướng thời gian tới, Thủ tướng chỉ rõ, điều quan trọng nhất, quyết định
nhất, mang tính chiến lược, lâu dài, cơ bản là các bộ trưởng, trưởng ngành, Chủ
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tịch UBND các tỉnh, thành phố phải tiên phong, gương mẫu thúc đẩy chuyển đổi
số thuộc phạm vi quản lý, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của mình, "đã quyết
tâm rồi phải quyết tâm cao hơn, đã nỗ lực rồi phải nỗ lực hơn, làm việc có trọng
tâm, trọng điểm rồi phải xác định trọng tâm, trọng điểm hơn nữa, đã hiệu quả
rồi phải hiệu quả hơn nữa".

Thủ tướng yêu cầu phân công công việc "rõ mục tiêu, rõ người, rõ việc, rõ thời
gian, rõ trách nhiệm, rõ sản phẩm, rõ kết quả" và tăng cường kiểm tra, giám
sát, đôn đốc để bảo đảm tiến độ, chất lượng công việc, phòng chống tham
nhũng, tiêu cực, lãng phí, tăng cường phối hợp và kỷ luật kỷ cương hành chính,
tuân thủ sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp trên.

Trong đó, Thủ tướng lưu ý 5 trọng tâm gồm: (i) Phát triển nhân lực số, công dân
số, kỹ năng số, tài năng số; (ii) Ưu tiên nguồn lực cho chuyển đổi số; (iii) Phát
triển hạ tầng số toàn diện nhưng phù hợp, tiết kiệm, hiệu quả; (iv) Quản lý, điều
hành số hóa, thông minh; (v) Khẩn trương hoàn thiện cơ chế, chính sách cho
chuyển đổi số theo hướng tăng cường phân cấp, phân quyền, phát huy tính chủ
động, sáng tạo của các cấp gắn với phân bổ nguồn lực phù hợp, nâng cao năng
lực thực thi và tăng cường kiểm tra, giám sát, giảm thủ tục phiền hà, sách
nhiễu, xóa xin cho và phòng chống tiêu cực, tham nhũng.

Thủ tướng nhấn mạnh, cần mạnh dạn "tăng tốc", "bứt phá" trong chuyển đổi số
với khí thế tiến công mạnh mẽ, phát huy tinh thần 5 "đẩy mạnh", 5 "bảo đảm"
gắn với 5 "không".
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Thủ tướng nhấn mạnh, cần mạnh dạn "tăng tốc", "bứt phá" trong
chuyển đổi số với khí thế tiến công mạnh mẽ, phát huy tinh thần 5
"đẩy mạnh", 5 "bảo đảm" gắn với 5 "không" - Ảnh: VGP/Nhật Bắc

"5 đẩy mạnh" gồm: (1) Đẩy mạnh thống nhất nhận thức và hành động của
người lãnh đạo trong chuyển đổi số, phát huy tính tiên phong, nêu gương, đi
đầu; (2) Đẩy mạnh hoàn thiện thể chế, cơ chế chính sách, để thúc đẩy chuyển
đổi số, phù hợp với thông lệ quốc tế; thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số,
công dân số; (3) Đẩy mạnh đầu tư hạ tầng số quốc gia thông suốt, phát triển
nền tảng số, dữ liệu số, hệ sinh thái số thuận tiện; (4) Đẩy mạnh an ninh mạng,
an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu, bảo vệ chủ quyền không gian mạng quốc gia
từ sớm, từ xa; (5) Đẩy mạnh xây dựng văn hóa số, góp phần xây dựng nền văn
hóa đậm đà bản sắc dân tộc và hội nhập thế giới.

"5 bảo đảm" gồm (1) Bảo đảm triển khai chuyển đổi số, Đề án 06 đồng bộ, hiệu
quả tại tất cả các bộ, ngành, địa phương, các lĩnh vực kinh tế, xã hội và môi
trường để người dân, doanh nghiệp được thụ hưởng; (2) Bảo đảm nguồn lực cho
chuyển đổi số quốc gia, nhất là đầu tư phát triển hạ tầng số, nền tảng số, đào
tạo nhân lực số; (3) Bảo đảm 100% dịch vụ công trực tuyến thiết yếu cho người
dân, tiếp cận dễ dàng, an toàn, tiện lợi, tiết giảm chi phí; (4) Bảo đảm nhân lực
cho chuyển đổi số và các ngành kinh tế mới nổi, chú trọng đào tạo kĩ năng số
gắn với nhu cầu thị trường; (5) Bảo đảm hài hòa lợi ích giữa Nhà nước, người
dân và doanh nghiệp, nhà đầu tư, góp phần thúc đẩy kinh tế phát triển bền
vững.

"5 không" gồm: (1) Không nói không, không nói khó, không nói có mà không
làm; không bàn lùi, chỉ bàn làm; (2) Không để ai bị bỏ lại phía sau trong tiến
trình chuyển đổi số quốc gia, triển khai Đề án 06; (3) Không tiền mặt, hướng tới
mọi giao dịch thông qua phương thức điện tử, phòng chống tham nhũng; (4)
Không giấy tờ, hướng tới số hóa toàn diện; (5) Không để người dân, doanh
nghiệp mất nhiều thời gian, công sức, chi phí tuân thủ.

PV (t/h)
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