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T6i 7/11, tai Ha No6i, Tha tudng Nguyén Xuan Phdc da du va phat biéu tai 1é
cong bd Ngay Van hda doanh nghiép Viét Nam - 10/11 va phat dong cudc van
déng “Xay dung van hda doanh nghiép Viét Nam”. Xin tran trong gidgi thiéu toan
van phat biéu ctia Tha t

BBl 75i 7/11, tai Ha N6i, Thu tudng Nguyén Xudn Phic da du va phat biéu tai
|& cng b6 Ngay Van hdéa doanh nghiép Viét Nam - 10/11 va phat ddéng cudc van
dong “Xay dung van héa doanh nghiép Viét Nam”. Xin tran trong giéi thiéu
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Thua céc quy vi dai biéu,

Thua céng déng doanh nghiép Viét Nam,

Nguoi ta thuong néi d€ canh tranh thanh cong trén thuong truong thi su khéac
biét la rat quan trong. Hai doanh nghiép c6 thé cung san xuat ra mot loai san
phdm, cé cong nghé giéng hét nhau nhung khéach hang sé chon mua san pham



tir doanh nghiép nay ma khéng mua cta doanh nghiép kia. Bdi 1€ ho tin vao
cach ing xtr, cdc nguyén tac kinh doanh, tinh cam két va tinh chuyén nghiép
cla doanh nghiép nay hon doanh nghiép kia. Van héa doanh nghiép la linh hon
cla thuong hiéu, la yéu t6 khac biét bén virng ctia doanh nghiép. Mot thuong
hiéu tot khdng chi la tai sdn ctia doanh nghiép ma con la tai san clda quéc gia.
Moi quéc gia déu ra sic bao vé nhitng thuong hiéu ctia minh. Bé la ly do Chinh
phu kién tao ngay nay rat quan tdm dén cha dé van hda doanh nghiép, van héa
kinh doanh va dao dldc doanh nhan. Va ngay hdm nay toi rat vui mung cé mat
tai day dé cung tham du 1&é cong bé Ngay Van hda doanh nghiép Viét Nam - 10
thang 11 va phat dong Cudc van dong xay dung van hdéa doanh nghiép Viét
Nam. Day la mét su kién quan trong va cé y nghia to 16n khong chi déi véi doi
ngl doanh nhan va céng dong doanh nghiép Viét Nam ma con cé y nghia vdi
ngudi dan va toan xa hoi.

Doi véi dan toc Viét Nam ta, hang ngan nam lich s&t da dem lai cho chuing ta
moét nén van hda sau sac, tham sau vao moi ing xu, suy nghi ciia moi ngudi.
Nh{rng dac trung clia van hda Viét Nam dé la Iong yéu nudc, tinh than céng
dong nhan &i, khoan dung, tinh can cu, gian di, kha nang thich ing nhanh véi
hoan canh, y chi tu luc, tu cudng. Trong xay dung va bao vé T6 qudc, van hoda
Viét Nam la yéu to quan trong gilp chidng ta dat dugc nhiéu ky tich. Nhirng gia
tri van héa dé vo cung quy giad dé hinh thanh nén van héa doanh nghiép Viét.

Khi nhin ra thé gidgi, ching ta sé nhan thay khong mot cuong quéc kinh té nao
ma khéng cé modt nén van hda doanh nghiép dac sac. Tai sao nhirng quan an
cla Nhéat Ban, Han Quéc lai cé thé chinh phuc khach hang trén khap thé gigi?
Tai sao nhirng tap doan nhu Toyota, Sony, Samsung, Apple, Ford... cé thé ton
tai va phat trién nhiéu thap nién tham chi cd tram nam va khi gap khang
hoang, ho van cé thé didng day, vugt Ién... Mbt trong nhiing ly giai rat quan
trong la ho cé mot nén tdng van hda doanh nghiép rat manh, tham chi cé
nhitng thuong hiéu da tré thanh biéu tugng cla mot quéc gia. Nhitng thuong
hiéu dé dai dién cho nhitng gia tri vé sic sang tao, tinh ky luat, su tién phong,
trach nhiém xa hoi... Viét Nam ngay nay cling cé nhirng thuong hiéu dugc xay
dung dua trén nhirng cam két vé gia tri va cac nguyén tac phat trién bén ving,
cO thé k& ra mot vai cai tén nhu FPT, TH Truemilk, Vinamilk, Viettel, VNPT, Céng
ty c6 phan xay dung Coteccons, Céng ty 6 td Truong Hai, Hang hang khong
quoc gia Viét Nam, Hang hang khong Vietjet v.v... Nho viéc dé cao nhiing
nguyén tac va gié tri ti€n bd, phu hop véi xu thé cta thoi dai ma chidng ta da cé
nhitng sdn pham hién dién & nhiing thi truong khé tinh, dugc khach hang trén
khap thé gidi don nhan.



Néu nhu doanh nghiép My cé dac trung cla tinh tu do, phdéng khoang, cé thién
hudng thuc dung; doanh nghiép Nhat cé tinh ky luat, su tan tuy va tinh than
hop tdc mang thién hudng gia dinh; doanh nghiép Han Quoc cé dac trung la
trung thanh, trach nhiém, tinh cam két cong dong rat cao; doanh nghiép Dic
thé hién tinh chinh xac, than trong, ky luat va thuc té. Vay nét van hda cua
doanh nghiép Viét Nam la gi? Toi nghi do la cau héi ma tu mdi doanh nghiép sé
c6 cau tra 1oi cta riéng minh. Nhung téi cho rang cac nguyén tac co ban hay ndi
cach khac la nhiing gia tri cot 16i chinh la nén tang, la sic s6ng cla van hda
doanh nghiép. Nhitng nguyén tac hay gia tri d6 c6 thé la: “liém chinh”, “sang
tao”, “chuyén nghiép”, “tan tuy” hay “trach nhiém maéi trudéng”, v.v... Chung
nao xa hoi, khach hang con tin vao nhiing gia tri va nguyén tac nay clia mot
doanh nghiép thi doanh nghiép d6 con cé co hoi phat trién I6n manh. Van hoéa
doanh nghiép, van héa kinh doanh lanh manh, tién tién, phu hgp véi cac xu thé
cla thai dai chinh la chiéc cau néi hitu hiéu nhat dé€ chidng ta hoa nhéap, hoi
nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gidi.

T6i xin nhan manh mot diéu vdi cac dong chi va cac ban la: DaAnh mat van hda
ndi chung va van hoéa doanh nghiép ndi riéng la danh mat chinh minh. Lam gi
c6 tén that nao 16n hon va kho khac phuc hon 1a tén that d6. Ong ba minh da
ting néi rat ding: Danh mat niém tin va mat tat ca. Van hda cua doanh nghiép
cling chinh la niém tin cta khach hang.

Van héa doanh nghiép khéng chi la hinh dnh doanh nghiép ma con la hinh anh
qudc gia, nhat han la khi ching ta tham gia vao cac hiép dinh song phuong, da
phuong... Toi lay vi du, sau nay, khi chiing ta phé chudn TPP va hiép dinh nay
c6 hiéu luc, nhitng doanh nghiép nao khong tén trong quyén Igi nguoi lao déng,
gay 6 nhiém méi truong (tdc la vi pham nhitng nguyén tac va gia tri cot 16i),
v.v... thi sé khéng dugc hudng cac uu dai TPP, khdng c6 kha nang lam an vdi
céc doi tac TPP. Trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN, ching ta cang
phai khuyén khich ap dung nhirng tiéu chuan dao duic trong lam an kinh té,
khuyén khich canh tranh lanh manh, phu hgp vGi cadc nguyén tac phat trién bén
ving.

Khi n6i dén van hdéa doanh nghiép, ngudi ta con hay nhac dén cac hanh vi ing
XU cu thé. Do la ing xu v6i khach hang, véi cdng déng. D6 la cach giao ti€p vai
doi tac, v6i xa hoi. Cac ban hay luu y, khi mot nhan vién ban hang hay moét cha
guan ung xt véi khach hang, dac biét la véi ngudi nuéc ngoai, thi dé cling chinh
la hinh dnh clia Viét Nam trong an tugng cla ban bé quéc té... Diéu nay chac
chan sé c6 anh hudng dén sic hap dan cdia nganh du lich ching ta. Vi vay, vé
diém nay, toi thanh tdm mong cac ban hdy hoc tap kinh nghiém cta Thaéi Lan,
Singapore, Nhat Ban, Han Quéc....



Khi néi dén van hoa doanh nghiép nguoi ta hay nhac dén mét khai niém goi la
“trach nhiém xa hoi”. Cac doanh nghiép di lam tu thién, xay cau, lam duong,
xay truong,... la rat tot, dang bi€u duong nhung dé chi méi la mot phan caa
“trdch nhiém xa ho6i”, mot trong nhirng diéu cot yéu lam nén trach nhiém xa hoi
dé la cach quy vi kinh doanh, cach quy vi ing x& véi méi truong, véi ngudi lao
dong va tuan thu phéap luat... Tat ca nhirng doanh nghiép gay 6 nhiém moi
truong, st dung lao dong tré em, doi xr bat cong véi nguoi lao dong, tron thué,
chuyén gia,... 1a nhitng doanh nghiép “vo6 trach nhiém xa hoéi”, sém hay mudn gi
cling bi nguai tiéu dung trong va ngoai nudc tay chay.

Van hod doanh nghiép, cac nguyén tac ca ban, gié tri c6t 16i khéng thé tach roi
khdi tdm nhin va s& ménh cta doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép c6 nén tang
van hod manh cling la nhitng doanh nghiép cé tdm nhin dai han va s ménh t6t
dep, biét hai hoa, can bang cac lgi ich gilta doanh nghiép véi nguai tiéu dung,
gitta lgi nhuédn c6 dugc véi loi ich ctia cdng déng, gilra cdc muc tiéu ngan han
véi cac phuong cham phat trién bén viing. Xay dung van hoa doanh nghiép
chinh la xay dung Igi thé canh tranh, Igi thé thuong mai va ban sac Viét Nam
trén san choi cdia nén kinh té toan cau hoa 6 thé ky 21. Bé phai la mét phan
nhiém vu cla Chinh phu kién tao, clia cong dong doanh nghiép Viét Nam, dé
phai la mét phan khéng thé tach roi trong viéc thuc hién muc tiéu xay dung Viét
Nam tré thanh mét quéc gia khéi nghiép.

Nhan dip cong bé Ngay van hoa doanh nghiép Viét Nam - ngay 10 thang 11,
t6i chinh thic phat dong trong toan qudéc Cudc van dong “Xay dung van hoa
doanh nghiép Viét Nam” véi 5 ndi dung cu thé sau:

MOt 1a, nang cao nhan thic, quan triét sau réng vé vai tro van hoa doanh
nghiép trong cong déng doanh nghiép va ting doanh nghiép Viét Nam tur khi
thanh lap va trong suét qué trinh hoat déng san xuéat, kinh doanh.

Hai la, xay dung va phat trién nén tang van hoa doanh nghiép Viét Nam gan véi
nhirng gia tri truyén théng tét dep cla dan toc. Coi phat trién van hoa doanh
nghiép la yéu cau ca ban va cap thiét dé€ phat trién bén virng va ndng cao nang
luc canh tranh cda doanh nghiép.

Ba la, phat huy tich cuc, day Iui tiéu cuc trong hoat dong san xuat, kinh doanh.
TUng doanh nhan va moi doanh nghiép kién quyét ndi khéng véi hanh vi vi
pham phap luat va dao duic kinh doanh, gay tén hai cho xa hoi.

B6n la, [lam lanh manh méi truong kinh doanh véi tinh than thuong ton phap
luat; bdo dam coéng khai, minh bach, canh tranh lanh manh va liém chinh trong
kinh doanh; tuan thu cac chuan muc kinh doanh quéc té; khuyén khich tinh



than khéi nghiép, lao ddng séng tao.

Nam la, nang cao van hod tinh than, tang cuong thé luc cho can bd nhan vién
va ngudi lao dong théng qua xay dung cac thiét ché van hoa va moéi truong lam
viéc.

Cudi cluing toi xin chia sé véi cac dong chi va cong dong doanh nghiép mot quan
diém da dugc néu ro trong Nghi quyét sé 06/NQ-TW HGi nghi lan th(r 4 Ban chéap
hanh Trung uong Pang khod Xl d& dugc Téng Bi thu Nguyén Pha Trong ky ban
hanh: “Xay dung van hoa trong kinh té&; khai thac hiéu qua khia canh kinh té
cla van hod, nang cao gia tri van hod trong cac san pham mang dac trung, dac
sac cta moi dia phuong”.

Chuc cong dong doanh nghiép Viét Nam ngay cang giau manh, luén sat canh
cung dan toc vi su nghiép phat trién bén ving cta T6 qudc than yéu!

Xin chic céc vi dai bi€u va toan thé dong bao manh khoé, hanh phtc va thanh
céng!

Chuc Hiép hdi phat trién van hoa doanh nghiép Viét Nam hoat déng thiét thuc,
hiéu qua.

Tha tuéng Nguyén Xuan Phiic




