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Thủ tướng Chính phủ vừa ban hành Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 22/4/2026 về đẩy
mạnh bồi dưỡng và đánh giá kiến thức, kỹ năng số đối với cán bộ, công chức,
viên chức. Đây được xác định là một trong những giải pháp quan trọng nhằm
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực khu vực công, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi
số quốc gia.

Ảnh minh họa

Thời gian qua, công tác bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng số đã đạt nhiều kết quả
tích cực. Khung kỹ năng số cơ bản đã được ban hành; hướng dẫn đánh giá, xác
nhận mức độ phổ cập kỹ năng số từng bước được hoàn thiện; một số nền tảng
học tập trực tuyến được xây dựng và đưa vào sử dụng. Việc đào tạo, bồi dưỡng
đã bước đầu gắn với yêu cầu thực hiện nhiệm vụ, góp phần nâng cao nhận
thức, tăng cường khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động công
vụ, hướng tới xây dựng chính phủ số, kinh tế số và xã hội số.
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Tuy nhiên, theo đánh giá, vẫn tồn tại những hạn chế đáng lưu ý. Một bộ phận
cán bộ, công chức, viên chức chưa chủ động học tập, nâng cao kiến thức và kỹ
năng số; việc sử dụng các công cụ, nền tảng, dịch vụ số trong thực thi công vụ
còn chưa hiệu quả. Tình trạng này dẫn đến năng suất công việc chưa cao, chưa
đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong bối cảnh chuyển đổi số ngày càng sâu rộng.

Để khắc phục, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu đẩy mạnh hơn nữa công tác bồi
dưỡng, đánh giá kỹ năng số, đồng thời xây dựng nếp tự học, tự nâng cao năng
lực trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Mục tiêu đặt ra là đến hết năm
2026, tất cả cán bộ, công chức, viên chức sử dụng tốt các nền tảng, dịch vụ số
phục vụ công việc. Qua đó góp phần nâng cao năng suất lao động, thúc đẩy cải
cách hành chính, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến và hiệu
quả quản trị nhà nước.
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