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Thu tuéng yéu cau chan chinh viéc cham tre tra
I6i phan anh cua ngudi dan
16:36 10/07/2017

Van phong Chinh pha vira ¢ van ban truyén dat y kién chi dao cta Thu tuéng
Chinh pha vé viéc thuc hién ti€p nhan, xt ly va trd 16i phdn anh, kién nghi cta
nguoi dan.

Tha tuéng Chinh pha yéu cau bo trudng, tha trudng co quan ngang bo, tha
trudng co quan thudc Chinh pha, chu tich UBND céc tinh, thanh pho truc thudc
Trung uong quan triét va thuc hién nghiém Quy ché ti€p nhan, xt ly va tra |oi
phan anh, ki€n nghi clia nguoi dan, doanh nghiép trén Céng Théng tin dién ta
Chinh phd ban hanh kém theo Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cua
Tha tudng Chinh phu. Chi dao kiém tra, chan chinh kip thoi viéc xt& ly phadn anh,
ki€én nghi va tra |6i cla cac co quan, té chirc thudéc pham vi quan ly.

Tha tuéng Chinh pha yéu cau cha tich UBND céac tinh Kién Giang, Séc Trang,
Thai Binh, Ha NGi, TP. H6 Chi Minh kip thoi chan chinh viéc cham tré trong x& ly
va trd |I6i phan anh, kién nghi cGa nguai dan trén Cong Thong tin dién tl Chinh
phu.

Thu tudng Chinh phu giao Van phong Chinh phu dinh ky hang quy téng hop,
cung cap thong tin cho cac co quan thong tan, bdo chi vé tinh hinh, két qua tiép
nhan, x& ly va trd 16i phdn anh kién nghi cla nguoi dan; dang tai cong khai trén
Cong Thong tin dién t& Chinh phd va Trang tin dién t& t6ng hgp cla Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu.

* Theo bdo cdo cia Van phong Chinh phu, trong quy 11/2017, Hé thong thong tin
da ti€p nhan dugc 782 phan anh, kién nghi thuéc pham vi xem xét, xtr ly. Trong
do, phan anh, kién nghi vé hanh vi chiém 84% (656/782), phan anh, ki€n nghi
vé quy dinh hanh chinh chiém 16% (126/782). M6t s6 nganh, Iinh vuc c6 nhiéu
phan anh, kién nghi la tai nguyén va moi truong (239/782 phan anh, kién nghi,
tuong ng 31%), lao dong, thuong binh va xa hoi (88/782 phan anh, kién nghi,
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tuong ng 11%), xay dung chiém (35/782 phan anh, ki€n nghi, tuong iing 4%).

Doi v6i 782 phan anh, kién nghi thudéc pham vi xem xét, xr ly, Van phong Chinh
pha da chuyén 291 phan anh, ki€n nghi dén cac bd, nganh, dia phuong dé xem
xét, xtr ly theo tham quyén (tuong Uing 37%); 491 phan anh, ki€n nghi con lai
dang dé nghi nguoi dan cung cap b6 sung théng tin lam co sé xem xét, chuyén
XU ly theo tham quyén. Tinh dén ngay 28/6/2017, da c6 118/291 phan anh, kién
nghi dugc cac bo, nganh, dia phuong xem xét, tra 10i va dugc dang tai trén
C6ng Thong tin dién t& Chinh phd, 173 phan anh, kién nghi con lai dang dugc
cac b0, nganh, dia phuong nghién ctru xem xét, xt ly.

Céc y kién tra 10i phan anh, ki€n nghi déu dugc dang tai trén Céng Thong tin
dién t& Chinh phd. Hau hét phdn anh, kién nghi sau khi dugc co quan nha nudc
ti€p nhan, x& ly déu dugc ngudi dan nhat tri, hai long. Mot sé6 phan anh kién
nghi mang tinh chat sadng kién, gidi phdp da dugc cac bd, nganh danh gia cao
va cam két sé nghién clu, ti€p thu trong qua trinh xay dung, hoan thién co ché
chinh sach, quy dinh, TTHC. Bén canh do, t&r phan anh, kién nghi cGa nguai dan,
mot s6 cong chic cd hanh vi khéng chuan muc trong ti€p nhan, gidi quyét TTHC
da bi kiém diém va x ly.
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