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Thua Thién Hué: Nganh Thué gép phan cai
thién moi truong kinh doanh
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Cai thién moi truong kinh doanh la mét trong nhiing yéu té gép phan tich cuc
trong viéc thu hat dau tu, nang cao nang luc canh tranh quéc gia. Tai Thira
Thién Hué, cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC), ing dung cdng nghé théng tin
hién dai héa nganh Thué&, nang cao nang luc can bd, hé trg doanh nghiép (DN)...
la nhitng giai phap trong tdm ma Cuc Thué tinh Thira Thién Hué da trién khai
trong thoi gian qua nham gép phan cai thién méi truong kinh doanh, thu hut
dau tu vao dia phuong.

P&y manh cai cach tha tuc hanh chinh

Ong Ha Van Khoa, Cuc trudng Cuc Thué& Thira Thién Hué cho biét: “Mét trong
nhimng nhiém vu thuong xuyén, xuyén suét cia nganh Thué la céng tac ra soat
lai cac chinh séach hé tro vé thué, cai cach TTHC trong linh vuc thué&, don gidn
héa céc thd tuc thué theo huéng minh bach, théng thoang nham tao thuén loi
téi da cho té chirc, ca nhdn khi tham gia cac hoat déng ké khai va nép thué”.




Ong Ha Van Khoa- Cuc trudng Cuc Thué khen thudng

nguodi nép thué

Két qud, dén cudi nam 2017, s6 TTHC trong linh vuc thué la 298 TTHC, giam 87
TTHC so véi thoi di€ém nam 2015. Nam 2018, Téng cuc Thué da trinh Bo6 Tai
chinh ban hanh Quyét dinh 2141/QD-BTC cat gidam 7 thu tuc, don gian hoda 2 thu
tuc lién quan dén khai thué GTGT d6i vdi sdn pham vién thong; thud tuc khai
khoan thu diéu tiét va thd tuc hoan thué GTGT d6i méi mot sé6 sdn pham may
maoc; thu tuc khai thué GTGT déi v6i co sé san xuat thay dién.

Cung véi dé, Cuc Thué day manh (ng dung manh mé céng nghé thong tin trong
quan ly thué, nang cao chat lugng ké khai thué qua mang internet, ndp thué
dién t; hoan thué dién td. Hién nay, hé thong khai thué diéu tr hé trg nguoi
nOp thué (NNT) thuc hién hau hét cac ho so khai thué bao gom: to khai lan
dau/bé sung, to khai theo ting lan phét sinh, to khai quyét todn thué, bdo céo
tai chinh, bao cao hoéa don, bién lai thu phi, Ié phi theo quy dinh. NhG vay, DN
dugc hé trg, tao diéu kién ngay tur ngay dau khai nghiép cling nhu trong suét
quad trinh hoat déng san xuat kinh doanh.



Dong thoi, Cuc Thué phdi hgp trién khai hé thong két néi trao d6i thong tin gilta
co quan thué véi cac S3@, ban, nganh trong tinh nham cat gidm bét cac tha tuc
tao su thuan tién cho NNT bao dam tinh cong khai, minh bach, ré nguai, ro viéc
dé nguoi sir dung nam dugc thoi gian giadi quyét hd sa 6 ting bd phén, tung co
quan. “Cuc Thué phoi hgp véi Sé Ké hoach Dau tu tham muu cho UBND tinh uu
dai thué doi véi cac nganh céng nghiép ho trg vé thoi gian cap, dang ky Ma s6
thué cho nha thau, nha thau phu nudc ngoai khong qua 03 ngay lam viéc” - 6ng
Ha Van Khoa cho biét.

Tang cuong cac hoat déng tuyén truyén, hé tro doanh nghiép

Bén canh cong tac cdi cach TTHC, thoi gian qua, dé tao thuan Igi nhat cho hoat
dong DN, Cuc Thué luén chi trong va day manh cong tac tuyén truyén, ho trg
NNT théng qua nhiéu hinh thirc nhu: tuyén truyén chinh sach thué qua cac
phuong tién thong tin, truyén thong; tuyén truyén thong qua website cla nganh
Thu€; gt thu dién t& dén cadc DN c6 dang ky dia chi email véi co quan thué; tu
van tra |0i truc ti€p tai co quan thug, tra 10i qua dién thoai, bang van ban,...
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Ngoai ra, dinh ky hang thang, nganh Thué phéi hop véi Ban Tuyén gido, Dai
phat thanh va truyén hinh tinh thuc hién 02 phdng su chuyén dé vé thué tap
trung vao cac van dé co tinh thoi su, néng héi tir dé thu hit su quan tam theo
ddi cla dbc gidn nhu céc linh vuc vé uu dai dau tu, ho trg DN, dac biét la cac
DN mdéi thanh lap. Thuong xuyén té chirc cac I16p tap huan vé chinh sach thué
nham kip thoi truyén tai dén NNT ndi dung cac chinh sach thué mdai, cac TTHC
thué thay déi. T6 chirc cac hbi nghi toa dam, gap g, déi thoai véi NNT, dai ly
thué€ va cac hiép hoi DN nham kip thoi giadi dap, huéng dan, thdo g kho khan,
vudng mac trong thuc hién chinh sach thué; dong thai lang nghe y kién, kién
nghi cta NNT, tir d6 nghién cltu, téng hgp dé xuat cac giai phap hd trog hoac bao



cdo UBND tinh, B Tai chinh, Téng cuc Thué giai quyét kip thoi.

Ong Ha Van Khoa cho biét, d& nadng cao chat lugng céng tac tuyén tuyén hé trg
trong nam 2019, Cuc Thué sé trién khai “Dich vu hd trg thué cht déng” cho
NNT trong thai gian téi. Theo dé, nganh Thué du kién thuc hién cung cap dich
vu theo nhom doi tugng DN [6n, DN nhé va viua; cd nhan. Qua dd, nganh thué
c6 thé ho trg va tuong tac véi NNT theo nhu cau cta ho gilp téng hop nhing 16i
thuong gap phai khi NNT gl to khai thué, nép thué dién tir chi déng ho tro, kip
thoi gidi quyét cho ngudi nép thué.
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V@i viéc trién khai chi dao c6 hiéu qua, kip thoi cadc chuong trinh cai cach do
Chinh pha, B0O Tai chinh, UBND tinh va Téng cuc Thué dé ra, Cuc Thué Thlua
Thién Hué da gép phan tao su chuyén bién manh mé vé cai thién moi truong
kinh doanh, thu hut dau tu, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia. Tu do, gitp
cOng déng DN, NNT tiép tuc duy tri, 6n dinh, phat trién san xuat kinh doanh, thu
hat dau tu, tao ngudn thu bén viing cho ngan sach nha nudc./.



Ba Au Thi Nguyét Lién - Truédng phong Tuyén truyén hé trg ngudi nép thué - Cuc Thué
cho biét: D& chuan bij trién khai “Dich vu ho trg thué chd dong”, Cuc Thué dang xay c
hoi khao sat dé danh gid diung thuc trang vé viéc cung cap dich vu ho trg thué hién n
thué.

Khi hoan thanh ching t6i du kién khao sat hon 400 DN. Sau dd, ching t6i chia lam 2
dugc co quan thué cung cap dich vu ho trg thué chd dong theo nhu cau va nhém 2 s
hé trg thué nhu hién nay.

Sau 1 nam tir khi khao sat 1an 1 ching tbi sé thuc hién khdo sat lan 2 d€ danh gia lai
dich vu clla minh c6 dap (ng yéu cau nang cao tuan thd thué cla cac doi tuong NNT
nao hiéu qua can bé sung va dich vu nao giam tan suét thuc hién.

Thong qua két qua khado sat, co quan thué dua ra quy trinh cung cap thong tin, hay o
v3i DN cé mong mudn thuc hién ddng chinh sach, hay muén thuc hién nhung khong
nhu chuyén DN khong hop tac, khéng tuan tha qua thanh tra kiém tra hay cudng ché
phép co quan thué danh gid dugc mic d6 anh huéng cla dich vu hoé trg thué dén su
cac doi tugng NNT tur dé xay dung chién lugc tuan thu thué hiéu qua huéng dén tuan
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