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Thua Thién Hué quan tam viéc tiép cong dan,
gidi quyét tu co so
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Bdo cdo Cong téc ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam
2023 trinh tai Ky hop thit 6, HDND tinh khdéa VII, UBND tinh Thtra Thién Hué cho

biét cong tac ti€p cong dan, x&r ly don thu, gidi quyét khiéu nai, té cdo trong
thdi gian qua trén dia ban tinh da dugc quan tam thuc hién nghiém tuc.
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Cha tich UBND huyén Quang Dién Nguyén Dinh Bach (Thira Thién
Hué) ti€p coéng dan

Theo dé, trong 6 thang dau nam, l1anh dao UBND tinh va thu truéng cac cap, cac
nganh trén dia ban tinh da thuc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén va
dinh ky 1.396 lugt véi 1.058 ngudi. NOi dung ti€p cong dan chd yéu phan anh,
kién nghi lién quan dén viéc cap giay chirng nhan quyén st dung dat; viéc boi
thuong, hoé trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat; tranh chap dat dai; cap
gidy phép xay dung nha & va mét s6 vu viéc ton dong, kéo dai qua nhiéu

nam,...



Nhiéu don vi, dia phuong da lam tot viéc tiép coéng dan, gidi quyét ngay tur co sé
nhu huyén Phong Dién. Thong ké tir ngay 01/8/2022 dén 31/7/2023, UBND
huyén da chi dao Thanh tra huyén, Ban Ti€p cong dan huyén va cac co quan,
don vi tham muu thuc hién tét cong téc ti€p cong dan tai Ban Ti€p cong dan
huyén va cac phong, ban chuyén mon da té chiic 22 ngay ti€p dan dinh ky vai
39 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh. Téng so lugt c6ng dan thudng xuyén
dén kién nghi tai Ban Tiép cong dan, cac phong, ban chuyén mén thudc huyén
la 48 luot vGi 48 nguoi. UBND céac xa, thi tran da té chic 784 ngay ti€p céng
dan dinh ky véi 805 lugt cong dan dén kién nghi phdn anh, ti€p thudng xuyén
tai UBND céc xa, thi tran la 279 lugt véi 279 nguoi. N6i dung dé cap tai cac budi
ti€p céng dan chu yéu tap trung trén linh vuc dat dai, dén bu giadi phdng mat
bang, an sinh xa hoi, cap gidy chirng nhan quyén st dung dat... Cha tich X&
Phong Chuong néu hen dan chua giai quyét kip thoi thi cé thu xin 16i

Bén canh dé cling cé nhiéu dia phuong con xem nhe viéc tiép céng dan, giai
quyét don thu ki€n nghi, khi€u nai ctia cong dan chua triét d€, chuyén long
vong gay anh huéng dén an ninh trat tu, lam mat long tin cla ngudi dan, nhat
la Iinh vuc hanh chinh. Nguyén nhéan thi nhiéu nhung chtd yéu la do nhan thuec,
nang luc can bd. Bon c& nhu vu cdéng dan Tran Ngoc V.. khi€u nai Cha tich
UBND x4 Quang Ngan (Ong Nguyé&n Dinh Vu, Cha tich UBND xa Quang Ngan
nay da diéu chuyén nhan cong tac khac tai huyén Quang Dién- PV) da xac nhan
khong ding khi chua nam rd su viéc.

Trong don khi€u nai gi UBND huyén Quang Dién 6ng V.. dat cau hoi: Lam sao Cha tich
UBND xa Quang Ngan biét gia dinh t6i kh6 khan, phai nho tién gui vé...?.

Trd 16i phong vién Thuong hiéu & Cong luan vé van dé nay, 6ng Nguyén Dinh
Vu cho biét “Toi chi xac nhan ch{r ky cla ba Ng... thoéi. Vi ba Ng.. néi xin xac
nhan dé lam hoé so doan tu gia dinh ch biét c6 tranh chap thi téi sé khéng xac
nhan” (?77?)

Ba Nguyén Thi Stru- Phé truéng Poan dai biéu Quéc HOi tinh Thira Thién Hué
cho biét, thoi gian qua Doan cling nhan dugc nhiéu don khi€u nai to6 cdo cla
ngudi dan va da kién nghi, giadi quyét dit diém. Gan day nhat la don khi€u nai
cla ba Duong Thi Th... da 90 tudi, khi€u nai Cuc Thi hanh 4n Dan sy tinh Thia
Thién Hué va Chap hanh vién cham thi hanh an du ban an da cé hiéu luc tu
nam 2020 dén nay.

Pugc biét, tra 10i cong dan Duong Thi Thuéng, Cuc THADS ThUra Thién Hué cho
biét chap hanh vién da ra quyét dinh cudng ché thi hanh 4n nhung do Cong an
tinh Thira Thién Hué cé y kién, thi€u phoi hgp nén chua thi hanh an dugc va
Poan dai biéu Qudc hdi tinh da cé van ban yéu cau Ban chi dao thi hanh &n tinh



tra 10i va x{r ly dit diém trudc ngay 21/7/2023.
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Bi Duong Thj Thudmg (1934) i

Thira Thién Hue, ngay 10 thang 7 ndm 2023

Kinh giri:
- Ban Chi dao Thi hianh 4n Dén sir tinh:
- Cuc Thi hianh 4n Diin sir tinh.
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Van ban ctia Boan dai bi€u Quéc hoi tinh Thira Thién Hué gii Ban chi
dao Thi hanh an tinh.

Thé nhung cho dén nay (6/8/2023) van chua c6 phan hoi. Nhiéu nguoi dat cau
héi “Vu thi hanh dn nay mac ¢ dau?” Trong lGc ba Th... da gia yéu, vu an kéo
dai hon 30 nam qua nhiéu cap xét x& bay gio ban an da cé hiéu luc thi hanh thi

ly do gi lai tri hoan.




Luat su Hoang Kién An- Gidm déc Cong ty TNHH Luat Hoang Xuan Thiét va
Céng su, Doan LS Thira Thién Hué cho rang: Khi H6i dong xét x&r da ra quyét
dinh, c6 hiéu luc phap luat thi ban &n phai dugc thi hanh vi khéng cé co quan,
don vi nao ding trén luat phap. Viéc thi hanh an theo Luat, hoan toan ddéc lap...

Huyén Quang Dién (Thlra Thién Hué) t6 chirc ti€p cong dan

NGi vé viéc x(r ly don thu khi€u nai, té cdo, Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué
Nguyén Van Phuong ting trao dé6i véi bdo chi: Quan diém cua tinh déi véi cong
tac xu ly, gidi quyét cac vu viéc phic tap, ton dong kéo dai la tap trung ra soat,
xtr ly dit diém. Cha déng trong céng tac déi thoai véi cOng dan dé giai quyét
cac van dé con xung doét. Truong hop vu viéc da duge co quan cé tham quyén
gidi quyét nhung khong dung chinh sach, phap luat thi phai kién quyét stra
chira; truong hgp da dugc co quan c6 tham quyén giadi quyét nhung van con
thiéu sot thi phai chi dao khac phuc, b6 sung kip thoi, bdo dam quyén va lgi ich
chinh dang, hop phép clia cong dan. Nhirng vu viéc khiéu nai, t6 cdo da dugc
gidi quyét dung chinh sach, phap luat nhung do phéap luat qua nhiéu thai ky
thay daéi (thiéu su ké thira) dan dén viéc giadi quyét cho ngudi dan cé bj thiét thoi
hodc truong hgp doi tugng c6 hoan cdnh gia dinh qua khoé khan thi chu tich
UBND thanh pho, cac huyén, thi xa, tha trudng co quan cé lién quan xem xét
van dung cac bién phép ho trg khac phu hgp dé ngudi dan 6n dinh cudc séng,
cham dut khiéu nai.

D6 la y kién hoan toan ding, vi dan. Nguoi dan Thira Thién Hué cho rang néu
can b6 duogc giao trach nhiém ti€p cong dan dan, nhitng nguoi diing dau cac sa,
ban nganh, dia phuong thuc hién ddng nhu vay thi chac chan sé khéng phat
sinh khi€u kién kéo dai, xuat hién cac diém ndéng trén dia ban...



Nguyén Pang- Minh Hoang




