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Thiic day giao dich online, Agribank tirng buéc
tiém can xu thé ngan hang sé
16:52 27/09/2021

Xu thé ngan hang s6 la tat yéu hién nay bdi su phat trién manh mé cla cong
nghé tai chinh trong thoi dai cong nghé 4.0. Ngan hang sé mé ra ky nguyén mdi
cho nganh tai chinh, gilp thay déi théi quen thuc hién cac giao dich tai chinh tai
quay truyén thong sang irng dung trén cac thiét bi théng minh. Agribank ciing
nhu nhiéu ngan hang khac, dang c6 nhiing budc chuyén minh quan trong, ting
budc tiém can xu thé ngan hang s6.

Thuc day phat trién dich vu ngan hang dién tu

Cong nghé tai chinh phét trién da gilp cac hoat dong ngédn hang tai quay dugc
gidm thiéu, chuyén dich dan sang giao dich online. C6 |&é gio day, chi vai chiéc
dién thoai théng minh hay may tinh, may tinh bang c6 két n6i mang va cai dat
cac apps emobile banking clia cac ngan hang la khach hang c6 thé thuc hién
mot cach nhanh chéng va dé dang céc giao dich ngan hang. Xu hudng thanh
todn khong tién mat da dugc Chinh phad khuyén khich tir 1au, cung véi su phat
trién cla cbéng nghé tai chinh, su tdc dong cua dai dich Covid-19 da khién cac
ngan hang dua ra nhiéu gidi phap hon nira dé€ thic day su phat trién manh mé
cla cac hoat dong thanh toan khong dung tién mat.

Cac dich vu ngan hang dién ti cta Agribank nhu: Agribank E Mobile Banking va
Agribank Internet Banking da dap (ng dugc nhu cau cla khach hang trong céac
giao dich chuyén va nhan tién tryc tuyén, thanh todn héa don, mua sam... Dé
khuyén khich khach hang thuc hién thanh todn khong dung tién mat, dong thai
hé trg khach hang vugt qua khd khan do anh huéng bdi dai dich, Agribank da
kip thoi dua ra nhitng chuang trinh hap dan: Chuong trinh mién phi chuyén tién
trong nudc ma khéng kem theo bat ky diéu kién nao; chuong trinh ma tai khoan
truc tuyén ngay trén (ng dung Agribank E Mobile Banking véi that nhiéu uu dai.

Agribank mién 100% phi dich vu chuyén tién trong hé théng Agribank, ap dung
trén tat cac kénh thanh toan: Tai quay giao dich, ATM, Agribank E-Mobile
Banking, SMS Banking, Bankplus, Internet Banking. Agribank mién 100% phi



dich vu chuyén tién ra ngoai hé théng Agribank, ap dung trén cac kénh ngén

hang dién ta: ATM, Agribank E-Mobile Banking, Internet Banking déi véi khach
hang ca nhan va gidm phi cuc I6n d6i véi khach hang la té chirc (d6i véi khach
hang la t6 chdc tai vung dang ap dung chi thi 16 thi dugc mién phi hoan toan).

Doi vGi chuong trinh: Mé tai khodn truc tuyén ngay trén (ng dung Agribank E-
Mobile Banking thdng qua cong nghé xac thuc khach hang hién dai (eKYC),
Agribank da dem dén rat nhiéu thuan lgi cho khach hang. Khach hang duogc
thuc hién cac giao dich ghi ng trén ing dung Agribank E-Mobile Banking véi han
muc 1én téi 100 triéu déng/ thang, dugc dp dung chinh séch mién 100% phi
chuyén khoan trong va ngoai hé thong, dugc tdng 100 nghin dong vao tai
khodn. Bén canh dé, khach hang sé dugc sé hiru hé sinh thai dich vu chat lugng
v3i hang tram tién ich co badn dén nang cao nhu: thanh toan héa don dién,
nudc, thanh toan VNPAY-QR, tién ich dat vé may bay, tau, xe, khach san, taxi,
mua sam truc tuyén VnShop...

Doi vaGi dich vu ma tai khoan truc tuyén, khach hang c6 thé mé tai khoan don
gian, nhanh chdéng, moi lic, moi noi ma khdng can phai ra quay giao dich. Day
la budc di quan trong gilp day nhanh qua trinh chuyén déi s6 cla Agribank,
nang cao trai nghiém khach hang, don gidn hda quy trinh mé tai khoan, dam
bdo an toan, thuén tién cho khach hang, k&€ cd nhirng khach hang vung sau
vung xa. Khach hang hoan toan c6 thé yén tam vdi dich vu mé tai khoan truc
tuyén clia Agribank béi Agribank da tich hgp cdc cong nghé tri tué nhan tao (Al)
vugt troi d€ nhan dién chinh xac khach hang qua Ung dung Agribank E-Mobile
Banking.

Gia tang tién ich cho cdc san pham dich vu thé va ngan hang tu déng

Song song V@i viéc thic day phat trién cac dich vu ngan hang dién td, Agribank
cling nhu nhiéu ngan hang khac da va dang tri€n khai nhiéu dich vu ngan hang
tuy ddng CDM Autobank va cac sdn pham dich vu tién ich tir thé dé€ phuc vu toi
da nhu cau khach hang, gép phan quan trong vao tién trinh thidc day thanh
toan khéng dung tién mat theo dinh hudng ctdia Chinh pha va bat nhip xu thé
thoi dai.

Agribank va cac ngan hang thuong mai da va dang thuc hién mé hinh hgp tac
vGi doanh nghiép cdng nghé trong Iinh vuc tai chinh (Fintech) hay cac cong ty
cong nghé Ién. Viéc hgp tac nay mang lai cho khach hang nhiéu trai nghiém tha
vi cling nhu c6 kha nang tiép can dugc da dang hda dich vu véi sé 1an giao dich
it hon. Bong thoi, théng qua su hop tac, cdc ngan hang da gia tang dugc lugng
khach hang cling nhu cac chi phi dau tu cong nghé.



Agribank da tang cuong hoat dong lién két hop tac, ky két cac thda thuan hgp
tadc v4i cac doi tac, cong ty fintech d€ phéat trién dich vu Ebanking, thu hd, chi
hd dap (ng nhu cau phéat trién thanh toadn khong dung tién mat cla nén kinh té.
Tinh dén cu6i nam 2020, Agribank da trién khai thu ho cho hon 1.192 nha cung
cap dich vu (trong dé: 751 cong ty dién, 217 c6ng ty nudc sach, 60 truong
hoc/co s gido duc, 138 nha cung cap vién thong, 12 vi dién tk, 14 nha cung
cap cac dich vu khéac). Agribank phoi hgp thu ngan sach nha nudc cho 8 don vi;
Thu ngan sach nha nudc va thanh todn song phuong Kho bac nha nuéc cho 7
don vi; Thu ho cong ty tai chinh Shinhan Viét Nam; K&t ndi thanh toan dién tl
song phuong véi bao hiém xa hoi tai nhiéu dia phuong.

Doi véi nhom san phdm dich vu thé, Agribank da trién khai thém nhiéu san
phdm, chlc nang tién ich mai phu hgp véi cdch mang coéng nghiép 4.0 nhu:
Thanh todn bang QR Code, Samsung Pay, thanh toan thé khong tiép xuc
(Contactless) - cong nghé méi nham téi uu héa tién ich, gia tang tinh bao mat
va rut ngan thoi gian giao dich cho chu thé... Agribank trién khai phat hanh thé
chip ndi dia khong tiép xtc theo chuan VCCS (Thé Success), ing dung két nai
POS véi phan mém hé thong ké todn cla Daon vi chdp nhan thé; Thuc hién trién
khai thi diém san pham thé lién két bénh vién. Agribank phat hanh thé ghi no
success va cho vay thau chi trén tai khoan thanh toadn phat hanh thé véi han
muc 1én téi 30 triéu dong cho cac ca nhan san xuat, kinh doanh trén dia ban
néng nghiép, ndng thén. Dong thaoi, Agribank trang bi POS mién phi cho cac té
chirc, cd nhan cung iing hang hda, dich vu hop phap dap Ung da cac diéu kién.

V@i nhitng tién ich vuot trdi vé sdn phdam dich vu thé, Agribank ti€p tuc la moét
trong nhitng don vi hang dau trong thij truong thé, dén 31/12/2020, téng s6 thé
dang hoat dong dat trén 13,89 triéu, tang 10% so véi dau nam; sé luong ATM
dat 3.299 may; EDC/POS dat 24.773 thiét bi.
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Ngan hang tu ddng CDM cua Agribank giup khach hang thuc hién
nhiéu giao dich ma khéng can téi quay giao dich ngan hang.

Agribank la moét trong nhirng ngan hang chu trong dau tu phat trién hé thong
ngan hang tu dong CDM Autobank bén canh phat trién cac thiét bi ATM. Ngan
hang tu dong CDM Autobank ngoai tinh ndng ctia mét chiéc may ATM théng
thudng con co tinh nang néi bat dé la: Gui tién ty ddng, mé tai khodn tién gui
truc tuyén (gui tién tiét kiém) - nhitng diéu ma trudc day chi dugc thuc hién tai
quay giao dich. Khi giao dich tai ngan hang tu dong CDM Autobank khach hang
khéng can dén quay giao dich ngan hang va cling khéng can giao tiép véi cac
nhan vién ngan hang, diéu dé dac biét thuan tién trong béi cdnh dich bénh
Covid-19 véi bién chiing ma&i c6 chiéu hudng lay lan nhanh nhu hién nay.

Céc tinh ndng clda ngan hang tuy dong CDM Autobank rat dé thuc hién ngay ca
vGi khach hang lan dau st dung dich vu. Cac giao dich trén may duogc thuc hién
nhanh gon, thuan tién, tiét kiém thai gian, cac giao dich dugc hoan tat chi trong
vong vai phat, thém nira khach hang khong can phai xuat trinh gidy to tuy than
hay phai ky bat ky giao dich nao. Ngan hang tuy ddng CDM Autobank cé kha
nang phuc vu khach hang 24/7 trong va ngoai gi¢ hanh chinh...

Véi nhitng né luc trong viéc ting dung cdng nghé hién dai nham khong ngung
phat trién cac sdn pham dich vu ngan hang hién dai, mang téi cho khach hang
nhiéu trai nghiém mdéi, thuan tién... Agribank da va dang la mot trong nhiing
ngan hang tich cuc trong céng cudc chuyén déi so, tiém can ngan hang s6, bat
nhip xu thé thoi dai.
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